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14. Vyrocni konference itSMF CZ

O konferenci

14. ro¢nik konference itSMF CZ s nazvem ,ITIL A ITSM INSPIRUJICI“, probé&hl po lofiském
kladném ohlasu opét v konferencnich prostorach komplexu Cubex Centrum, Praha 4, ve dnech
23.1.-24.1. 2020.

Program byl, jako obvykle, pfipraven ve spolupraci se sdruzenim CACIO, itSMF International a
itSMF Slovakia.

Akci zahdjil Gvodnim slovem predseda itSMF Patrik Solc a jeden z nejznaméjsich svétovych
speakerl v oblasti fizeni IT sluzeb Paul Wilkinson. Konferenci moderoval mistopfedseda itSMF
Dan Petfivalsky. Na uvod sezndmil ucastniky s hlavnim poslanim konference a vyzval feditele
partnerské organizace Centrum Paraple, Davida LukeSe, aby tuto spolec¢nost kratce predstavil.

Motto leto$ni konference bylo nasledujici:
Jara Cimrman inspirujici — sdileni dobrych praxi, nejen z mistrova pera a upomnéni na
cimrmanovské slepé ulicky ve vyvoji IT Service Managementu, aneb tudy ne, pratelé!

Téma konference: ITIL A ITSM INSPIRUJICI

Svét, ve kterém Zijeme, je zase o rok starsi, doufejme, Ze i moudrejsi. Totéz plati pro komunitu
managementu IT sluzeb (ITSM) v tom smyslu, Ze se cely obor posunul v roce 2019 vpied. Byly
uverejnény nové verze ITIL i COBIT. Jaké jsou zkuSenosti s jejich uplatiovanim?
Frekventovanym pojmem dneska je i digitalni transformace. Na konferenci bylo mozné
vyslechnout fadu velmi zajimavych prispévkd na téma, jak se co nejlépe vyrovnat s vyzvami a
uskalimi, které digitalni transformace prinasi.

ITIL4 predstavuje dalsi evolucni stupen soucasné verze ITIL v3. Prindsi prakticky a flexibilni
navod, umoZiujici organizacim osvojovat si nové zplsoby prace, které vyZzaduje moderni
digitalni svét. Hlavni prvky ITIL zGstavaji a budou nadale vychazet ze zkusenosti tisicl odbornik(
a expertu. ITIL 4 se zaméruje na praktické rady ohledné pfijeti ITILu ve spojeni s postupy jako
jsou DevOps, Agile a Lean, kterym byl vénovan druhy hlavni blok konference. Jako trend dalSiho
vyvoje otekdvame znacnou dynamiku v oblasti Skoleni, ktera ptinese prepracované sylaby a
noveé vytvorené kurzy.

Na zadkladé zdjmu a ohlast z minulych ro¢nik( probihala konference ve tfech salech, jejichz
oznaceni bylo inspirovano dily Jary Cimrmana: Al — Afrika, A2 — Akt a B — Blanik, kde probéhly
odborné prednasky, partnerské prezentace i workshopy. K dispozici byl i velkorysy prostor

v predsali pro stanky odbornych partnerd. Konference méla 249 ucastnikd.

Program a prezentuijici
Program konference byl rozdélen do nasledujicich tematickych blok(:
1. ITIL4
Dalsi trendy v oblasti fizeni IT sluzeb

2.
3. Workshopy
4. Panelové diskuse
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| letos se podafilo zajistit Ucast zajimavych fecnik(, ktefi se podileji na rozvoji ITSM na
mezindrodnim poli IT. Mimo jiné je mezi nimi i Paul Wilkinson (feditel a vlastnik
GamingWorks.nl), Roman Zhuravlev (manaZer vyvoje portfolia ve firmé AXELOS), Lynne Nash
(spolupracovnice SDI, je certifikacni auditorka Service Desku), Prednasejicimi konference byli i
Ales Spidla (prezident CIMIB) a Petr Hujiak (prezident ISACA Czech Republic Chapter).

Zastita konference pro rok 2020

14. ro¢nik konference probihal pod zastitou velecténé cimrmanologické spole¢nosti, znamé pod
nazvem Divadlo Jary Cimmana (https://www.cimrman.at). Nasimi partnery rovnéz byly
Centrum Paraple a Agentura Echo,

Zastitu poskytli také Prof. Ing. Jifi VoriSek, CSc., pedagog a konzultant v oblasti
SSME (Service Science Management and Engineering), strategického fizeni
informacnich systéml, systémové integrace, metodiky vyvoje a provozu IS/ICT a
outsourcingu IS/ICT. Poradce ndméstka MV CR pro ICT.

a

Ing. Vladimir Dzurilla, Dip Mgmt, generalni feditel Statni pokladny Centra
sdilenych sluzeb, s. p., poradce predsedy vlady pro oblast ICT a digitalizaci,
zmocnénec vlady pro oblast IT a digitalizace

Hlavni oblasti zajmu jsou transformacni projekty v sektoru telekomunikaci, financi
a statni spravy.

evvs

¢lanku.

itSMF Czech Republic

itSMF (IT Service Management Forum) je mezindrodné pusobici nezdvisld a neziskovd organizace ucelové se vénujici
vSem aspektim fizeni sluZeb informacnich a komunikacnich technologii. Celosvétovym standardem pro tuto oblast
je ITIL a z néj vychdzejici norma ISO/IEC 20000, itSMF je tedy soucasné vnimdno jako férum uZivatelt tohoto
standardu, které ale soucasné zdsadnim zptisobem ovlivriuje rozvoj celého odvétvi ICT managementu. itSMF bylo
zaloZeno v roce 1991 ve Velké Britdnii.
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https://www.cimrman.at/
http://nb.vse.cz/~vorisek/
https://itsmf.cz/old/wp-content/uploads/2017/08/ITIL_ve_-zkratce_v06.1.ppsx

