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Tento dokument si klade za cil poskytnout
ramcovy prehled o Souboru znalosti pro analyzu
byznys poZzadavkU verze 2.0 (Business Analysis
Body of Knowledge™ - BABOK™),

Klicoveé koncepty

Byznys analyza

Business analyza je soubor Gkol( a technik
pouzivanych, jako zprostfedkujici nastroj pfi praci
se zUcCastnénymi stranami k praci, ktery umozni
pochopit strukturu, politiky a ¢innosti organizace,
a doporucit feSeni, kterd umoZni organizaci
dosazeni jejich cild.

Smyslem BABOKu neni definovat odpovédnosti
osob ve funkci byznys analytik(l (které se mohou
od organizace k organizaci vyznamné meénit), ale
spiSe popsat a definovat byznys analyzu jako
disciplinu. Byznys analyzu mohou mezi jinymi
provadét lidé ve funcich, jako jsou systémovy
analytik, procesni analytik, projektovy manazer,
produktovy manaZer, vyvojar, analytik kvality,
byznys architekt nebo konzultant.

ReSeni

Reseni spliuje potfeby byznysu jednak FeSenim
problémd, jednak tim, Ze organizaci umoziiuje
vyuZit pileZitosti. Reseni Ize rozdélit na sloZky,
véetné podpdrnych informacénich systémd,

procest, kterymi se to Fidi a lidi, ktefi to provadéji.

Byznys analyza poméhé organizacim definovat
optimalni feSeni jejich potfeb pfi danych
omezenich (véetné ¢asu, rozpoctu, predpisd a
dal$ich), za kterych organizace pdsobi.

Pozadavky

Pozadavek je:

1) Podminka nebo schopnost, které potfebuje
zucastnéna strana k vyreSeni problému nebo
dosazeni cile

2) Podminka, ktera se musi splnit nebo
schopnost, kterou musi feSeni nebo jeho
slozka mit, aby byla spInéna smlouva,

dodrzen standard, specifikace nebo jiné
formalné platné dokumenty

3) Dokumentované znazornéni stavu nebo
schopnosti jako v (1) nebo (2).

Jak z definice vyplyva, mlze byt poZadavek
nevyréeny, vyplyvajici z jinych poZadavk(, nebo
pfimo uvedeny a fizeny. Hlavnim Ukolem byznys
analyzy je zjisténi, analyza a komunikace
pozadavkd tak, aby byly srozumitelné a
pochopitelné pro vSechny zainteresované strany.



Struktura BABOK 2.0

Ukol

Ukol je zakladni podil prace, ktera se musi
provést jako soucast byznys analyzy. Ukoly se
mohou plnit formalné nebo neformélné. Definice
Ukolu by méla byt univerzalné pouzitelna na
veskeré snazeni v ramci byznys analyzy, bez
ohledu na to o jaky druh iniciativy se jedna. To
neznamend, Ze se to déla casto nebo Ze vétsina
BA bude nutné plnit akoly.

Ukol musi mit tyto vlastnosti:

Znalostni oblasti BABOK™ v.2

e Ukol dosahuije vysledku vystupem, ktery
tvori hodnotu, tzn., Ze pokud budeme ukol
provadét, znamena to, ze jsme se dohodli
na tom udélat néco uzite€ného.

BAP & M — Business Analysis Planning and
Monitoring

EA — Enterprise Analysis

E — Elicitation

RA — Requirements Analysis

SA & V — Solution Assessment and Validation

RM & C Requirements Management and
Communication
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e Ukol je spinén — v principu by mélo byt
mozné, aby nasledné ukoly, které vyuZivaji
jeho vystup, byla schopna provadét jina
osoba.

e Ukol je nezbytnou soucasti Gcelu znalostni
oblasti (ZO), do které patfi.

Jak je vidét z nasledujiciho diagramu, nemusi se
Ukoly provadét v konkrétnim okamZiku Casového
cyklu projektu. Dokonce i Zivotni cykly s jasné
definovanymi fazemi budou vyZadovat v kazdé
fézi ukoly z vétsiny, pokud ne ze vSech ZO.
Iterativni nebo agilni zivotni cykly mohou
vyzadovat, aby se tyto Ukoly ve vSech KA
provadély co mozna nejvice soub&zng. Ukoly se
mohou provadét v libovolném poradi, pokud
maji k dispozici potfebné vstupy.

Techniky

Vztah k Gkolim

Techniky popisuji, jak se Ukoly za ur€itych
okolnosti provadéji. Technika se musi tykat
alespor jednoho Ukolu.

Techniky popsané v BABOKu maji v komunité
vyuziti. Od byznys analytik( se ocekava, ze
uplatni své zkuSenosti a znalosti pfi
rozhodovani, které techniky jsou v dané situaci
vhodné, a mohou to byt i techniky, které

v BABOKuU nejsou zminény ani popsany.

S rozvojem v této oblasti oCekdvame, Ze se
budou techniky pfidavat, ménit nebo
odstrafnovat.




Techniky sdilené vice ZO
Techniky se Casto pouzivaji ve vice ZO:

e Pokud se technika pouZiv4 u vyznamné
vétsiho poctu tkoll jedné ZO nez
v ostatnich, méla by byt jeji popis v ni.

e Pokud se pouziva u podobného poétu tkold,
objevi se popis v té ZO, ve které se
vyskytne poprvé.

Vstup/Vystup

Vstup predstavuji informace nutné k tomu, aby
ukol zacal. Vstupy by nemély byt nepovinné
(alesporni v zakladni definici) — pokud je néco jen
uzitecné, nebudeme to definovat jako vstup.

Vstupy mohou byt:

e Explicitné generované mimo rdmec byznys
analyzy (napf. plan projektu)

e Vytvofené Ukolem byznys analyzy.
V takovém pfipadé udrzuje tento vstup
BABOK Ukol, ktery ho vytvofil.

Vystup je nezbytnym vysledek prace popsané
Ukolem. Vystupy vytvari a udrzuje jeden a pouze
jeden Ukol, pficemz kol miize mit vice vystupd.
Vystupy se mohou vytvaret na libovolné Urovni
formalnosti, od slovnich diskusi se
zucCastnénymi stranami po zachyceni

v softwarovém ndstroji pod pfisnou kontrolou
zmén. Forma vystupu zavisi na typu iniciativy,
standardech platnych v organizaci a na
posouzeni byznys analytika tak, aby vhodnym
zpUsobem fesila informadni potfeby
zainteresovanych stran.

PFitomnost vstupu nebo vystupu neznamena, ze
je prislusny vystup kompletni a/nebo dokonceny.
V/V jen potfebuje byt dostate¢né Gplny, aby
mohla zacit nasledujici prace.

Znalostni oblast

Je to seskupeni souvisejicich tkold a technik.

Metodologie

Metodologie urCuje které dkoly a techniky
byznys analyzy se pouzije pfi feSeni byznys

o IEEETTEER

problému. Na rozdil od techniky, pouzivané pfi
provadéni pouze nékterych ukoll, metodologie
obecné ovlivni vSechny Ukoly, které se

v prib&hu projektu provadgji.

Metodologie spadaji obecn& mimo ramec
BABOKu. Uvédomujeme si jejich existenci a
mohou poskytnout ur€it voditka ohledné toho,
jak ovliviiuji BABOK jako celek, ale jejich fadné
vymezeni by mélo byt ponechano jejich
autorim.



Planovani a monitoring byznys analyzy

Popis patfi organizovani a koordinace cinnosti byznys

analytikd s potfebami zbytku projektového tymu.
Planovani a monitoring byznys analyzy popisuje yt P ytku proj y

¢innosti, které je nezbytné tfeba provést k tomu,

aby byla byznys analyza Uplna. Zahrnuje to Ucel
identifikaci zainteresovanych stran, volbu e Naplanovat provedeni Gkoll byznys analyzy
technik byznys analyzy, procesy, které e Aktualizovat nebo zménit pfistup k byznys

analyze jak je poZzadovano
e Zhodnoceni Uc€innosti a neustalého
zlepSovani postupll byznys analyzy

pouZijeme k fizeni naSich pozadavkl a zplisob
posuzovani postupu prace, abychom mohli
provadét v praci nezbytné zmény. Planovani
byznys analyzy je kli€ovym vstupem do planu
projektu a k zodpovédnostem vedeni projektu

I R T .

Provést analyzu Identifikovat zainteresované Organizacni e Seznam
zainteresovanych strany, kterych se mlize Loy f‘amteresovanyc
stran navrhovan4 aktivita dotknout e Definovany stran
oo NG el S 5 byznys
nebo které maji stejnou byznys problém/pilezito

potfebu. Tento Ukol zahrnuje st
stanoveni pfislusnych
zainteresovanych stran projektu
nebo jeho faze, a analyzu vlivu
zainteresované strany,
pravomoci (schvalovat,
podepisovat, vetovat), a postoj
k projektu.
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Naplanovat Cinnosti Urcit, které Cinnosti jsou Seznam Plany byznys
byznys analyzy zapottebi k definovani feSeni ﬁa' nteresovanyc  gnalyzy pro:
byznys problému, jak se budou Stztrr;?/eni olia © Podnikovou
provadeét, prace, které to 9 . analyzu
vyZaduje a odhad, jak dlouho odpovednost! Planovani a
o . zainteresovanyc monitorovani
budou tyto Cinnosti trvat. h stran byznys analyzy
o Identifikovat vystupy byznys Organizacni e ZjiStovani
analyzy normy poZadavki
e UrcCit rozsah prace cinnosti e Analyzu
byznys analyzy pozadavk
e Stanovit Ukoly pro Cinnosti e Posuzovani a
byznys analyzy ve oveérovani feSeni
znalostnich oblastech (ZO): e Rizenia
Podnikova analyza, komunikaci
Zjistovani poZadavkd, pozadavkd
Analyzy pozadavkd,
Posuzovani a ovérovani
feSeni. V jednotlivych ZO se
budou detaily liSit.
e ldentifikovat zavislosti a
rozhrani mezi ukoly
e Odhadnout pracnost BA (Cas,
troven dovednosti, sloZitost
Ukoll atd.)
Naplanovat Zjistit, jaké informace o Seznam Komunikacni plan

komunikaci byznys
analyzy

vysledcich byznys analyzy
potfebuji jednotlivé
zainteresované stany dostavat a
v jaké formé (Ustni, pisemné
atd.). Patfi sem zvazeni vyhod i
omezeni, dopady, Zivotnost i
nutnost kompromis( jednotlivych
forem komunikace.

zainteresovanyc
h stran
Stanoveni roli a
odpovédnosti
zainteresovanyc
h stran

Plany byznys
analyzy

byznys analyzy

o IEEETTEER




Naplanovat proces Popisuje jak urcit pfislusny Organizacni Plan fizeni
fizeni pozadavki proces pozadavki pro konkrétni oL poZadavki

aktivitu. Popisuje, jak jsme zjistili, ~ ° :;Zrllgz?/yznys

Co se pouziva a jak proces

Vytvorit, jestlize neexistuje. Patfi

sem stanoveni, zda a jak se

pozadavky méni, které

zainteresovaneé strany to musi

schvalit (namisto schvaleni

skuteénych pozadavki), i koho je

tfeba konzultovat nebo

informovat o zménéach atd.

Zahrnuje to rovnéz pristup

k sledovatelnosti poZadavkl a

urceni, které atributy budeme

evidovat.
Planovani Ur€eni metrik, které se budou e Vykonové e Hodnoceni
monitorovani a pouzivat k m&Feni prace standardy \é);/)lz%r;r:‘(;sti BA

L. . . o

reE)o[tovanl 0] proved_ene lzyznys analy’uk,y. To . (I\)Arg;ink';ace e Doporugenf na
prubéhu byznys zahrnuje zpusob sledovani, skutené zlepgeni
analyzy hodnoceni a reportovani kvality vykonnosti procesu

prace, kterou byznys analytici e Plan byznys

vykonali a provedeni napravnych 2??'3733/ )

9 o ot L. o

kroku pri vynskytu problemu. poaigélaz\(/el?flj

Pokud se zjisti néjaké problémy,

urci se prislusna napravna

opatfeni (ktera Ize vyuzit pfi

formulaci budoucich pland

tohoto, nebo jinych projektd).




Podnikova analyza

case)FF, studii proveditelnosti a definici rozsahu

POpiS feseni.
Podnikova analyza popisuje, jak chapeme
byznys potieby, jak upfesfiujeme a vyjasiiujeme Ucel

definici potfeby, a dale definuje rozsah feseni,
které dokazZe byznys snadno implementovat. To
zahrnuje definici a analyzu problému,
zpracovani vécného zdlvodnéni (business

Identifikovat a navrhnout projekty, které spliiuji
strategické potfeby a cile.

Identifikovat o Posoudit vnitfni i vn&j$i prostredi  ® Byznys Definovany byznys
potieby byznysu o Vnitini: architektura problém/pfileZitost
= Definovat/vylepsit e Byznyscile
stavajici/budouci byznys
architekturu

= Zhodnotit sou€asny stav
techniky (infrastruktura a
aplikace)
o Vnéjsi:
= Srovnavaci analyza
(benchmark)
= Studie
konkurenceschopnosti
e PIné definovat byznys
problém/pfileZitost

Urg&it pfistup k e Identifikace moznych Feseni e Byznys Pristup k fedeni
fedeni o Analyza proveditelnosti variant architektura
« Doporugeni Zivotaschopného *  Definovany
byznys feseni byznys
e Ovéfeni s rozhodovacimi organy problém/prilezit
ost
Definovat rozsah o Kontextovy diagram e Byznys Rozsah feseni
feseni o Clenéni struktury produktu architektura
e Definovany
byznys
problém/pfilezit
ost
e Pristup k
feSeni

e IEEETTEER
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Zpracovat Vécné
zdlvodnéni
(Business Case)

Definovat cile a ocekavané
prinosy projektu

Formulovat rozsah projektu
Odhadnout ¢as, naklady, zdroje
Analyza nakladd a prinost
Zhodnoceni rizik

Byznys
architektura
e Byznys cile
e Definovany
byznys
problém/pfilezit
ost
e Rozsah feSeni

Vécné zdlvodnéni

Analyza pozadavku

Popis

Uce

Analyza poZadavk( popisuje, jak postupné
vytvafime definici feSeni tak, aby umoznila
projektovému tymu navrhnout a sestavit feSenti,
které vyhovi potfebam byznysu

a zainteresovanych stran. Musime proto
analyzovat pozadavky, uvedené
zainteresovanymi stranami kvdli zajisténf jejich
spravnosti, vyhodnotit soucasny stav byznysu a
doporucit zlepSeni a nakonec ovéfit a potvrdit

vysledky.

Postupné rozpracovat zadané pozadavky na
dostatecnou Uroven podrobnosti, ktera, ve
vymezeném rozsahu pfesné definuje byznys

potfeby.

OvEéfrit, zda pozadavky vyhovuji potfebam

byznysu

Zkontrolovat, zda maji pozadavky pfijatelnou

kvalitu.

Konkrétni modely se feSi
technikami.

Patfi sem i zaznamenani vSech
atributli poZzadavk

Usporadat Strukturovat a usporadat sadu Vécné Strukturované
pozadavky pozadavkUl do logickych skupin. zdlvodnéni pozadavky

Usporadani Ize zalozit na e Rozsah rfeseni

definovani vice ,arovni* e Pozadavky

pozadavkl, seskupeni

souvisejicich funkci atd.
Nastavit prioritu Stanovit byznys prioritu e Pozadavky Prioritizované
pozadavk pozadavkl (vEetné zplsobu e Vé&cné pozadavky

hlasovani, poradi, analyzy zdlvodnéni

prinost atd.). Identifikovat logické

mezi pozadavky a balicky

poZadavKka.
Upfesnit a Popiste standardni postupy psani  Pozadavky Upfesnéné nebo
namodelovat textovych pozadavkl a vytvareni namodelované
pozadavky modell nebo diagramd. pozadavky

o IEEETTEER
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Zjistit predpoklady a  P¥i analyze pozadavk( Sdéleni Predpoklady a
omezeni zainteresovanych stran zjistime, zainteresovanych omezeni
Ze néktera z jejich pfani nejsou stran

fadné pozadavky, ale vychazeji
spiSe z predpokladi o tom, co je
tym schopen dodat. | ty by se
mély zaznamenat a vyhodnotit,
ale nejsou to fadné pozadavky.

Ovéreni pozadavki Zjistit, zda jsou pozadavky Upfesnéné nebo Oveérené pozadavky
spravné a uplné definovany namodelované
pozadavky
Potvrzeni poZadavk(l = Potvrdit, Ze poZadavky uspokoji Oveérené pozadavky | Potvrzené
potfeby byznysu. pozadavky




Posouzeni a potvrzeni reseni

Popis

Posouzeni a potvrzeni feSeni popisuje, jak
posuzovat navrZzena feSeni, aby se zjistilo, které

Ucel

z nich nejlépe splnuje potfeby byznysu,
identifikovat mezery a nedostatky FeSeni a urc€it
potfebna nahradni feSeni, nebo zmény v feSeni.
Popisuje také, jak hodnotime nasazena feseni,
aby bylo vidét, jak dobre splfiuji plvodni
pozadavky a byznys mohl hodnotit vykonnost a

efektivitu projektd.

Posoudit feSeni s cile zajistit dosazeni
strategickych cilll a uspokojeni pozadavkd.

Posoudit pokryti
pozadavki

Zjistéte, jak dobfe budou mozna
feSeni splfiovat poZadavky.

Varianty nadvrhu
feSeni

Posouzeni
navrhu reseni

Hodnoceni miZe obsahovat
doporuceni konkrétniho resenti,
odmitnuti vSech feSeni, nebo
posouzeni moznych kompromis.
Priklady:

e Odpovédi na RFI/RFP

e Interni navrhy

e Manudlni procedury

Prifadit poZadavky Pfitazeni pozadavkU k releastim e Navrh feSeni Prifazené
a/nebo komponentam fesSeni. e Potvrzené pozadavky
Tento Ukol zajistuje, Ze mozné pozadavky

varianty releasl jsou navrzeny

tak, aby maximalizovaly mozZnou

byznys hodnotu danych variant a

alternativ, které vytvoril navrhovy

tym.

e Priradit poZzadavky na
hardware, software,
manualni procedury atd.

e Doporucit strategii
releasu/dodani

e Pochopit kompromisy mezi
rlznymi pristupy k
implementaci
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jak bylo v byznysu nasazeno
(zjistit, zda byly splnény plvodni
cile). Porovnani o€ekavanych a
skute¢nych nakladl a prinos.

meéfeni vykonnosti

Zjistit organizani Zjisténi organizacni pfipravenosti | ¢ Byznys Vyhodnoceni
pripravenost na efektivni provozovani nového architektura organizacni
feSeni e Navrh feseni pripravenosti
e Provést zhodnoceni Doporucené
organizacni pfipravenosti organizacni
o Doporugit zplisoby jak zmeény
optimalizovat nasazeni v
organizaci
Potvrzeni reseni Potvrdit, Ze ovéfené a nasazené
feSeni vyhovuje potfebam
byznysu:
o Definovat akceptacni kritéria
(v€etné toho, jaka Uroven
souladu s pozadavky je
prijateln&)
e Definovat vady/nedostatky
(toto by se mélo odlisit od
funkéniho testovani)
e Analyzovat dopady
e Definovat napravna opatreni
e Potvrzeni napravnych
opatreni
Stanovit nejvhodnéjsi reakci,
pokud se zjisti problém u
nasazeného fesSeni (tj. nesplnéni
pozadavku bez ohledu na to zda
byl ¢i nebyl spravné zadan)
Vyhodnoceni feSeni Vyhodnoceni hodnoty feSeni, tak Nasazené metriky Analyza

nakladd/prFinosl




Rizeni a komunikace poZadavkii

e Uvédomit si, Ze komunikace probiha ve

Popis véech znalostnich oblastech a Ze je pro
Rizeni a komunikace pozadavkd popisuje, jak fizeni pozadavk(l dllezita
zvladat konflikty, problémy a zmény a jak zajistit, e Ridit schvaleny rozsah feSeni a pozadavk
aby zainteresované strany a projektovy tym e  Zajistit vSem zainteresovanym stranam
zUstaly ve shodé ohledné rozsahu feseni. pristup k pracovnim materialim byznys
V zavislosti na sloZitosti a metodologii projektu, analyzy
si to miZze vyZzadovat zajisténi formalnich e Pfipravit a komunikovat poZadavky na
schvaleni, uloZeni a zmrazeni vychoziho stavu a zainteresované strany
sledovani riznych verzi pozadavkovych o Podpotit konzistenci a efektivitu podniku
dokument a sledovani poZadavk( od vzniku az op&tovnym pouzitim poZadavke viude, kde
po implementaci. je to mozZné.
Ucel
Rizeni rozsahu UloZit a zmrazit vychozi stav a Urcené role a e Schvaleni pozadavky
feseni a fidit zmény vécného odpoveédnosti e Zaznam rozhodnuti
pozadavki zddvodnéni, feSeni a zainteresovanyc
poZzadavki h stran
e Schvaleni poZadavkd e Pozadavky
(podle schvalovacich e Plan fizeni
kompetenci, uvedenych pozadavk

v Planu fizeni pozadavku)
e Zmrazeni pozadavk{
e Formalni a neformalni
fizeni zmén v poZadavcich
e Rizeni vice verzi
pozadavkovych
pracovnich materialQ
e Rizeni konflikt a
problémdéi v pozadavcich
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Rizeni Sledovani pozadavki o PoZadavky e Sledované poZadavky
sledovatelnosti (aktualizace a udrzovani
pozadavk vztahl mezi

komponentami

pozadavku)

e Provedeni analyzy dopadu
u pozadovanych zmén a
dodani téchto informaci
procesu fizeni zmén (v
predchozim ukolu)

e Podpora prifazeni
pozadavku k fesenti
v Hodnoceni a potvrzeni

feSeni
Udrzba e Vybrat implementované e Implementované e UdrZované/opakované
pozadavkl pro pozadavky, které se pozadavky pouzité pozadavky
opakované budou udrZovat
pouZziti e Jmenovat odpovédnou

stranu, ktera bude
pozadavky udrZovat (tj.
spravce pozadavkd,
spravce knihovny)

e UmozZnit nasledné vyuZziti
poZadavkil pro analyzu
dopadu a udrzbu feSeni

e UmoZznit opakované
vyuziti poZadavkd u
souvisejicich projektl
s cilem podpofit
konzistenci byznys model(

podniku
Pfipravit baliek e  Urgit vhodny format e Pozadavky o Balitek pozadavk{
pozadavk pozadavkl (Ukol v1.6) e Komunikacni (napf. manaZzerské
o Vytvoiit baliek pozadavk( plan byznys shrnuti, formalni
(Uikol v1.6) analyzy dokumentace, RFI,

RFP atd.)




I N S

Komunikovat Interakce se vSemi Balicek e Komunikované
pozadavky zainteresovanymi stranami pozadavk pozadavky
pred, v pribéhu a po e Komunikaéni
ukonceni projektu plan byznys
e Kazda ZO zahrnuje analyzy

komunikaci, kterou je
tfeba zde uvést

¢ Interakce s feSitelskym
tymem, aby se zajistilo
spravné chapani a
implementace pozadavk{




- neuvedené, techniky mohou byt zahrnuty

TeChnlky byznys v ramci konkrétniho Ukolu. Zejména technikou,

an alyzy ktera méni jediny Ukol, se bude zabyvat tento
ukol.

Dale nasledujici techniky budou podrobné
popsany v BABOKu verze 2. Ostatni, zde

Brainstorming X X

Podnikova pravidla X

Systémy fizeni zmén X X
Analyza komunikacnich potfeb a

médii X X
Konfiguracni fizeni/Repository X X
Matice pokryti X X
Datovy model X X

Rozhodovaci analyza X X
Dekompozice X X X

Analyza dokumentd X

Posouzeni prostfedi (vnitfni/vnéjsi) X X

Model udalosti/stavli X X

Financni analyza (n&klady/pfinosy,

ROI, atd.) X X

Cilené skupiny X X

Rozdilova analyza X X

Analyza cil(l (Strategické mapy atd. — y

dekompozice cilli na SMART cile)

Analyza rozhrani X

Identifikace rozhrani X X

Interview X X

HIlaseni problém( a vad X X
Metriky a hlaseni X X X X

Nefunk€ni poZzadavky X




e

Pozorovani X

HENN

Organizacni modelovani X

Profily osob a uzivatel( X

Procesni model X X

X X X X

Prototypovani X

Pozadavkovy workshop X

Retrospektiva X X

Reverzni inZzenyrstvi X

Scénare a use case X X

Definice rozsahu (kontextové
diagramy, use case diagramy atd.)

Strukturovana proveérka X X X

Priizkum X

Matice sledovatelnosti X X

Uzivatelské akceptacni testovani X

Modelovani uzivatelského rozhrani X




Prispévatelé

Na vyvoji BABOKu se podileli nasledujici dobrovolnici jako autofi, odbornici na danou problematiku,
recenzenti nebo v dalSich funkcich. IIBA by jim raddo podékovalo za jejich velkorysou pomoc a podporu.
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