itSMF =32 ALVAO

The IT Service Management Forum

Ceska spole¢nost pro systémovou integraci
a ITSMF

spolecné s partnery konference IBM a ALVAO

si Vas dovoluji pozvat na konferenci

Metody rizeni podnikové informatiky
a jejich efekty pro ruzné druhy organizaci

ktera se kona v patek

17. ledna 2014

zacatek konference v 9:00h, ukonceni konference 16:00h
(registrace od 8:30 h)

misto konani

Vysoka S§kola ekonomicka v Praze
LikeSova aula (v prizemi Nové budovy)
nam. W. Churchilla 4, Praha 3, ZiZkov

(METRO trasa C - stanice Hlavni nadrazi, dale tram ¢. 5, 9, 26 —smer Ziékov)

Vyznam ICT pro efektivni fungovani vétSiny organizaci v soukromém i verejném sektoru je
zasadni. S rostouci komplexitou informacnich systémi a s rostoucim poctem variant vyvoje a
provozu IS/ICT (interni provoz, IaaS, PaaS, SaaS,...) roste ale i sloZitost Fizeni informatiky
dané organizace. Metodiky a standardy pro Fizeni podnikové informatiky (COBIT, ITIL,
ISO 20000, TOGAF a dalsi) se snaZi na tyto skutecnosti reagovat. Konference se zaméri na
posledni vyvoj téchto metodik a standardua a na to, jak nastavit systém Fizeni IT organizace
tak, aby vyhovoval specifickym podminkam organizace, resp. statu.
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Otazky, na které bude konference hledat odpovédi:

@ Jaka aktualni doporuceni pro tvorbu systému Fizeni informatiky organizace davaji
metodiky a standardy Fizeni podnikové informatiky a jak jsou tato doporuceni
organizacemi v CR aplikovana?

& Jakym faktorum (legislativa, nabidka produkti, sluZzeb a ICT odborniki na ICT trhu,
velikost podniku, sektor ekonomiky, byznys model podniku, pouZity rozsah outsourcingu,
podnikova kultura, atd.) je nutné prizpisobit systém rizeni informatiky organizace a jak?

@ Jak lze mérit vyhodnost ruznych variant systému rizeni podnikové informatiky pro dany
podnik?

Program:

9:00

9:05

11:20

11:40

J.VORISEK (CSSI): ZAHAJENI KONFERENCE

M.MANA, E. SKARLANDTOVA (CSU): CO RIKAJi STATISTIKY O IT ODBORNICIiCH V CR
pocet IT odborniki

primérné platy IT odbornikii, mimo jiné v soukromém sektoru a ve verejné spravé
studenti a absolventi VS v IT oborech

dal3i statistiky CSU tykajici se ICT

V.KUFNER (ITSMF, T-Mobile): KRITICKE FAKTORY USPECHU BUDOVANI SYSTEMU RiZENi
PODNIKOVE INFORMATIKY NA ZAKLADE ITILU

silna a slaba mista ITILu

vazby na dalSi standardy a normy — P3O/PRINCE2, COBIT, EA/TOGAF - ve smyslu, co

v ITILu chybi a Ize zde najit

méreni IT — IT BSC, CSF, KPI

pridana hodnota pro business — Business and IT alignment

specifické pristupy v riznych sektorech

P.HUJNAK (ISACA, Per Partes): KRITICKE FAKTORY USPECHU BUDOVANIi SYSTEMU
RIZENi PODNIKOVE INFORMATIKY NA ZAKLADE COBITU

co Fidit v informatice a jak definovat cile fizeni?

jaky systém Fizeni nastavit?

jak zajistit integritu detaili s celkem?

jak realizovat to, co je zatim vymysleno jen na papiie?

P. HRABE (SAP): VYZNAM PODNIKOVE ARCHITEKTURY JAKO JEDNE Z METOD RiZENi
PODNIKOVE INFORMATIKY

co je to podnikova architektura, jaké jsou jeji zakladni principy a pfinosy?

uloha EA pfri fizeni informatiky, tloha informatikii p¥i fizeni podniku

vztah EA a jinych IT metodik

jak, kde a s kym zacit budovat a vyuzivat podnikovou architekturu

P. M0JZi$, P.KRELINA (ITSMF, Raiffeisenbank): JAK MUZE ITILU POMOCI SIXSIGMA
jak vybrat spravnou podmnoZinu procesti ITILu k implementaci?

jak nastavit spravnou kvalitu IT procesii?

jak zavést takto definované procesy?

PRESTAVKA S OBCERSTVENIM

Z.ZAJICEK (ODS): JAK RIDIT IT NA UROVNI STATU

specifika Fizeni IT na uirovni statu

co se v CR osvéddilo a co ne

jaké zmény legislativy by prispély k vétsi efektivité IT ve verejné spravé?
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12:05 V.SPANA (CEZ): SYSTEM RiZENi PODNIKOVE INFORMATIKY V CEZ
- historie Fizeni IT a jeho soucasny stav
- propojeni IT procesu a byznysu
- kde bude role Fizeni IT v dalSich letech
- co v metodikach nenajdete
12:30 M.HUBNER (PRE): SYSTEM RiZENi PODNIKOVE INFORMATIKY V PRAZSKE ENERGETICE
- model Fizeni a jeho napojeni na metodiky
- zasady Fizeni a budovani, aneb jak védét co délat i nedélat
- jak budovat systém sluzeb
- jak divérovat, ale i kontrolovat
12:55 O.HAUSMANN, K. PECL (DATART): SYSTEM RiZENi PODNIKOVE INFORMATIKY V DATARTU
- SWOT analyza ruznych modelu #izeni v maloobchodni firmé
- jak ziskat a udrZet nejlepsi odborniky do interniho tymu?
- muZe retailova firma podnikat i jako SW diim?
- jaké jsou rozdily motivace IT tymi: interni — dodavatelsky?
13:20 PRESTAVKA S OBCERSTVENIM
13:40 R.GRODL, T.KODRIK (4LVAO): ZKUSENOSTI S NASAZOVANIM ITSM NASTROJU PRO
RIZENi PODNIKOVEHO IT V RUZNYCH TYPECH SPOLECNOSTI
- standardy jsou jako pater a je tireba z nich vychazet
- nasazujme jen ty procesy, které opravdu potiebujeme
- divejme se o¢ima byznysu a postavime katalog sluzeb podle skute¢nych poti‘eb byznysu
- ke kazdé ¢innosti potiebujete nastroje, vSechny se vyvijeji za stejnym tucelem, vyberte ten,
ktery vam padne do ruky i do srdce
14:05 J.VORISEK (CSSI, VSE-KIT): PRINCIPY TVORBY A UZITIi MODELU RiZENI PODNIKOVE
INFORMATIKY - MBI
- MBI -reakce KIT-VSE a FIT-CVUT na identifikované slabiny metodik v ¢eskych podminkach
- jaké byly hlavni motivace k tvorbé MBI
- architektura MBI
- zpusoby pouziti MBI a jejich piinos pro podnik
14:30 J. DOHNAL, J.POUR (KSI-FIT-CVUT, VSE-KIT): MOZNOSTI UZITIi MODELU MBI
V PODNIKOVE PRAXI
- FeSeni vztahi IT — byznys,
- faktory ovliviiujici Fizeni IT a FeSeni jejich dopadi na jednotlivé objekty Fizeni (organizaci
podniku, byznys procesy, I'T procesy atd.)
14:55 PANELOVA DISKUSE: RiZENi PODNIKOVE INFORMATIKY — ZKUSENOSTI
V.Spaia (CEZ)
M.Hiibner (PRE)
O.Hausmann (Datart)
T.Pfeifer (Penny Market)
P. Bohm (Fakultni nemocnice Ostrava)
OTAZKY DO PANELU:
e ktery princip, metoda apod. fizeni podnikové informatiky se vam nejvice osvédcil a proc?
e ktery princip, metoda apod. fizeni podnikové informatiky se vim neosvédcily a proc¢?
e kdo (TOP mng firmy, CI1O, TOP + CIO, Mng byznys utvaru, riizné dle situace) ma u vasi
organizace finalni rozhodnuti o: principech/pravidlech ¥izeni IT, IT investicich, IT
architektuie, outsourcingu IT sluZeb
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Udastnicky poplatek

Plny ucastnicky poplatek 1 000,- K¢
Poplatek pro ¢lena CSSI/ ITSMF 500,- K¢
Prednasejici a studenti vysokych Skol 0,- K¢

Zpisob platby:  bankovnim pi‘evodem (fakturu vystavime na vyzadani)
na ucet Ceské spolecnosti pro systémovou integraci u Cs. spofitelny Praha 2
Cislo uctu: 8955389/0800, variabilni symbol: 12012

vyjimeéné - moznost platby v hotovosti pri registraci

CSSI neni platcem DPH, ICO: 60446650
potvrzeni o platbé Vam bude zaslano poStou po skon¢eni seminaie.

Podminky registrace:

e Zaslani vyplnéné piihlaSky (Ize i ptes web www.cssi.cz) - vyplni vSichni - i ti, na které se platba
nevztahuje

e Zaplaceni ucastnického poplatku - pokud se na né€ platba vztahuje

e Pfijeti prihlasky nebude potvrzovano

o Utastnicky poplatek nevracime, ale je mozné zastoupeni jinou osobou
Piihlasku je tieba zaslat nejpozdéji do 15.1.2014

(moZnosti: mailem, faxem, postou, pres web www.cssi.cz)
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CSSI
Katedra informacnich technologii VSE
nam. W.Churchilla 4, 130 67 Praha 3

e-mail: hurkova@yvse.cz
tel.: (02) 224 095 469,
fax: (02) 224 095 426

Prihlaska k ucasti na seminari
Metody rizeni podnikové informatiky
Prijmeni " Jméno " Titul
Organizace
Funkee Clen CSSI / ITSMF ™ ano ne
Student ano ne

Adresa
1CO E-mail *
Telefon Fax

* .. povinny udaj

Provedl jsem dne................... uhradu ucastnického poplatku bankovnim pievodem

zuCtu éislo...........................

Datum : Podpis tcastnika
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