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Eticky kodex clena itSMF Czech Republic, o.s.

Eticky kodex (dale jen “kodex”) itSMF Czech Republic, o.s.,(dale jen “sdruzeni®) se vztahuje na
vSechny Cleny sdruzeni, a to fyzické i pravnické osoby. V pfipadé pravnickych osob se kodex,
vztahuje i na jednotlivé zaméstnance, které dana pravnicka osoba pfihlasila ze statutu svého

Clenstvi

ve sdruzeni (viz odstavec 3.2 Stanov sdruzeni).

Clen sdruzeni, resp. piihlaSeny zaméstnanec pravnické osoby, ktera je &lenem tohoto sdruZeni:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

PFi své Cinnosti v ramci sdruzeni jedna vzdy podle zasad tohoto etického kodexu, které
jsou v zajmu vSech ¢lend, sdruzeni a vefejnosti .

Jedna tak, aby jeho profesni & osobni ¢innost nevedla k diskreditaci sdruzeni a cilt
sdruzeni v ocich ¢lenl a vefejnosti.

PFi své Cinnosti v ramci sdruzeni ma na zfeteli odpovidajici soulad s vhodnymi, v oblasti
IT Service Managementu (dale jen “ITSM®) platnymi standardy, obecné uznavanymi
postupy a nejlepSimi praktikami a své povinnosti v ramci sdruzeni vykonava nezavislym a
objektivnim zplisobem a souladu se zajmy sdruzeni.

V pfipadé, Ze je vramci sdruzeni presentovan jako expert, udrZzuje svou kvalifikaci
v oblasti ITSM na odpovidajici profesionalni drovni..

Neprezentuje sva hodnoceni produktlu a sluzeb, ¢i marketingovou propagaci produktl a
sluzeb své &i jinych spolecnosti jako nazor ¢i doporuceni sdruzeni.

Nevyuziva znacek, log a obdobnych symbol(, které jsou chranénymi znackami itSMF
k neopravnéné propagaci vlastni osoby &i spoleénosti, ve které pracuje bez pisemného
souhlasu pfedsednictva sdruzeni.

Udrzuje davérnost informaci, s nimiz pfi plnéni povinnosti v ramci sdruzeni pfiSel do
styku. Vyuziti takovych informaci musi byt v souladu se strategii komunikace sdruzeni
smérem k vefejnosti a ostatnimi pravidly stanovenymi pfislusnymi organy sdruzeni.

Aktivné sdili informace, zkuSenosti a profesionaini poznatky, které mohou zvysit kvalitu a
pfinos celého konceptu ITSM mezi dalSimi ¢leny sdruzeni a vefejnosti.

Akceptuje a dodrzuje koncept otevienosti sdruzeni jako foéra pro sdileni znalosti,
zkuSenosti a nejlepsich praktik v oblasti ITSM.

PoruSeni kodexu muze byt pfedmétem Setfeni v ramci vyboru pro Clenské zalezitosti, ktera
nasledné preda vysledky Setfeni pfedsednictvu sdruzeni k rozhodnuti. Toto rozhodnuti mize
vést, v souladu se Stanovami sdruzeni, k vylou€eni ¢lena ze sdruzeni.

Verze: 2

Eticky kodex itSMF Czech Republic o.s.

Datum: 21.5.2007 Strana 2



