Hlavni sal

It SMF Czech Republic

The IT Service Management Forum
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Firma

09:00 - 09:30

09:30 - 10:15 T-Systems

Penny Market

10:15 - 10:45 Alvao

10:45-11:15 Piestavka na kavu
11:15 - 11:45 HP Software
11:45-12:15 Telefonica Czech Republic
12:15-13:15 Ohéd

13:15-13:45 DHL

13:45 - 14:15 NextiraOne Czech
14:15 - 14:45 GE Money
14:45 - 1515 Praiska energetika
15:15 - 15:30 Prestavka na kavu
15:30 - 16:00

16:00 - 16.30 itsMF Ceska republika

16:30 - 17:15 itSMF Ceska republika
17:15-17:30

itSMF
17:30 - 21:00 Raut

Zlati partnefi:

ALVAO

Partnefi:

—ISACA

Trustin, and value from, information systems

Pirednasejici Nazev prispévku

Viadimir Kufner

ITIL Quo Vadis - aneb ITIL 30 let pote

Tomas Pfeifer
Ales Studeny

lindfich Kasal

lifi skala
Rudolf Slaba

Jednoduché feseni sloZitého problému

Roman Albrecht Lean w DHL

Lean IT - Rizeni kapacit sluieb

Petr Kramosil

TomaZ Panthéek

Miroslav Hibner

Re: PREzentace fi; iITv PRE
Jifi Kalousek €8 flzentiiy

Miroslav Sedlacek

Vladimir Vaia

+finalisté wysledkd so
Roman Albrecht Shrnuti
5
f nexhraone

THE COMMUNICATIONS EXPERTS

Etihlé IT sluiby v diskontnim retailovém fetézci

HP Service Anywhere —servicedesk jako sluzba

IT Service management ve tiech principech

Kontrola nad softwarem tfetich stran v praxi

itSM projekt roku: pfedstaveni projektl a vyhlaseni

0,

Firma Pirednasejici Mazev prispévku

Integrace ITSM systémi
procesni a technologicka rovina

itsMF Ceska republika

Robert Krajca

Piestavka na kavu

Fakultni nemocnice Ostrava

Tomas Gregor

Service Desk jako nastroj zmény IT ve FNO

itSMF Slovensko Pavol Holbik LeanvIT

Obéd
Radek Bélina

itSMF Ceska republika Oblaéné ITSM, dochazi ke zméné paradigmatu?

Devoteam Vojtéch SedlaZek  ITSM pfimou podporou IT Transformace spoletnosti
Qsim zdengk Kvapil
: selezd ; jzvy ITSM ve virobnich spoleznostech
Trinecke Zelezarny losef Bujnoch vy Ve wvyrobnich spolec
Prestavka na kavu

GC Systems Ales Smetana Podpora procesl Change a Release Managementu v

laroslav Knybel eske ovné

Stiibrni partneti:

@I(@) compuTERWORLD

Medialni partnefi:



