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Efektivni management byznys informaci, zahrnujici vSechny €innosti managementu a kontroly
poskytovani informaci, ma pro sou¢asné organizace zasadni dulezitost. Je to oblast plisobnosti
spravcu byznys informaci, vlastnikd systéma, produktovych manazer(, informaénich manazer( a
feditelt informatiky (CIO).

Tato pfirucka popisuje BiSL, Business information System Library, ramec managementu byznys
informaci a informaci. BiSL je vefejné dostupny standard, konzistentni s ITIL a Application Service
Library (ASL).

Informace v této pfiruéce pomohou manazertim osvojit si profesionalni pojeti managementu byznys
informaci. Cerpa z praktickych zkuenosti organizaci, které tento ramec pouzivaji a rozvijeji ho na
zakladé pouceni z praxe. Spolu s popisem tohoto ramce obsahuje podrobné definice standard( pro
management byznys informaci a management informaci.

Remko van der Pols,

Ivette Backer
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1. Management byznys informaci a BiSL

1.1 Uvod

Kniha BiSL, ramec pro management byznys informaci pfedstavuje prvni, vefejné dostupny standard
pro management byznys informaci, dostupny kazdému. Popisuje procesy managementu byznys
informaci a jeho podporu prostfednictvim nejlepSich praktik a pomucek, doplfiujicich a zlepSujicich
tyto procesy. Pfiru¢ka tento procesni model popisuje srozumitelnym zp(]sobeml.

1.2 Co je to management byznys informaci?

Organizace vykonavaji obchodni a provozni procesy s vyuzitim raznych vyrobnich prostfedkl, mezi
néz napfiklad patfi:

« Organizace a fidici organy,

« Penize a ostatni finan¢ni prostiedky
e Personal

« Budovy a ostatni typy majetku

« Stroje

« Poskytovani informaci

Management byznys informaci se zabyva poslednim z téchto faktord: poskytovanim informaci. Proti
obecné rozSifenému nazoru ¢&i prfesvédCeni je poskytovani informaci vice nez jen IT (informacni a
komunikaéni technologie). Jsou to veskeré technické prostifedky pouzivané k poskytovani informaci.
IT je realizace a implementace c¢asti poskytovani informaci. Poskytovani informaci se tyka informaci,
pouzivanych k provadéni a fizeni obchodnich a provoznich procesu a managementu organizace.
Soucasti toho, jak se IT vyuziva, jsou rovnéz lidé, protoZze provadéji procedury, pracovni pokyny a
ruéni administraci.

Organizace

Poskytovani
informaci

Finance Personal Budovy Stroje

Obrazek 1 Vyrobni prostfedky organizace

Management byznys informaci je &asti organizace, ktera se zabyvd managementem poskytovani
byznys informaci, jeho navrhem a pfizplsobovanim, udrzbou a monitorovanim, jak poskytovani
informaci probiha. Toto neni otazka technologie, nybrz logiky a jejiho vyuziti.

Typy managementu

Management byznys informaci tudiZ monitoruje postoj byznysu k poskytovani informaci. Ve vétsiné
organizaci ma toto poskytovani informaci jesté IT slozky, souvisejici s pouzivanymi technickymi
prostfedky. Tyto prostfedky spravuje a rozviji organizace jiného typu, funkce IT. V ramci IT funkce se
uplatriuje nékolik riznych typd managementu. Jejich obvyklé rozdéleni rozliSuje mezi managementem
tzv. technické infrastruktury a managementem SW aplikaci.

! Poznamka k pouzitému nazvoslovi. Je spousta nazord na to, co je to management byznys informaci a management
informaci. Budeme se tim tudiz v této kapitole podrobné zabyvat a popiSeme oblast managementu byznys informaci. Jednim ze
zavérQ bude, Ze management byznys informaci a management informaci patfi do téZe oblasti, které z dlivodu teoretické
spravnosti fikame oblast managementu byznys informaci. Jinymi slovy, objevi-li se kdekoli v této publikaci poznamka vztahujici
se k managementu byznys informaci, bude implicitné zahrnut i management informaci.
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Management technické infrastruktury provozuje a fidi technickou infrastrukturu. Jsou to fyzické
prostfedky, zahrnujici obvykle standardizované vybaveni, pomoci kterého se poskytuji informace.
Zaméfuje se tudiz na servery, osobni pocitace stolni (desktops) i pfenosné (notebooks), sité, tiskarny,
operacni systémy, napf. MS Windows, a standardni software, jako napf. prohlizece, textové procesory
atd. Lidé zde plIni pracovni ukoly jako administratofi systému a sité. Management aplikaci se zabyva
udrzbou, vyuzitim a pfizplsobovanim aplikaci véetné SW balik(, jako napf. SAP, Oracle nebo Exact.
Zde lidé vystupuiji v rolich, jako jsou funkéni nebo technicky navrhar, datovy analytik, programator a
tester.

Pro procesni organizaci managementu a organizaci sluzeb v ramci IT funkci jsou dullezité dva
standardy: ITIL a ASL. Oblasti plsobnosti a vzajemného ovliviiovani BiSL, ASL a ITILu znazorriuje
Obrazek 2.

Rozhodovani o

iplnosti
pozadavki na
Poskytovani poskytovani
uz_watelsky't:h |nfnrmat5| ana Poskytovatel
informaci IT sluzby ;
IT sluzeh

D

ITIL

_ ASL

=
A

Obrazek 2 Procesni standardy management a vztah mezi nimi

Misto managementu byznys informaci

Management byznys informaci je soucasti uZivatelské organizace. Existuji samoziejmé vyjimky
potvrzujici toto pravidlo: je to nékdy zpusobeno interni IT funkci. Management byznys informaci je
funkce, ktera se zabyva:

e podporou poskytovani informaci,

e naplanovanim potfeb na poskytovani informaci nebo poZzadovanych zmén,

e prevedenim a formulovanim téchto potfeb formou konkrétnich pozadavkud na IT podporu (tj. FeSeni
z pohledu uZivatele) a na neautomatizované poskytovani informaci,

e rozhodovanim o tom, co se udéla a co ne, kdy se to udéla a uroven, na které se to bude provadét,

e stanovenim a nacrtnutim dlouhodobé perspektivy poskytovani informaci.

Management byznys informaci nevyZaduje specialni znalosti IT. Dalo by se fici, Ze management
byznys informaci rozumi obchodnim a provoznim procesum a to se spojuje s citem pro a znalostmi IT
a managementu IT. Management byznys informaci Ize rovnéz chapat jako vysoce kvalifikovanou
funkci nakupu poskytovani informaci, ktera pfedstavuje pro IT funkce hlavniho $éfa.
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Pozadavek Preyodnl Dodavka
faze
Pozadavek: Co je/neni Dodavka:
Pozadavek mozné: Heseni
organizace arovefi ambici = automatizované
co/kdy = neautomatizovangé
dodani

Obrazek 3 Prevodni faze mezi poZadavkem a dodanim

Jak jiz bylo uvedeno dfive, zahrnuje poskytovani informaci vice nez jen automatizovanou ¢ast.
Neautomatizované poskytovani informaci (at jiz formalizované &i nikoli) je pfinejmensim stejné
dalezité. Tvofi ho procedury, pracovni pokyny a pravidla jak pouzivat informacéni systémy, spolu
s ruéni nebo poloautomatickou administraci, jako jsou napf. listy tabulkového kalkulatoru (napft.:
Excelu) nebo kartotéky.

Strategicka Skupina strategie insf:,‘;’n'f,:';,i
uroven l-organizace strategie

Manazerska
uroven

Provozni Skupina Skupina
Graven managevr_ngnm manag!emeptu
VYUZIti funkcionality

Obrazek 4 Ti trovné managementu byznys informaci

Management poskytovani informaci

Vztahy managementu byznys informaci a managementu informaci

Nakup poskytovani informaci je funkce, organizacni jednotka, ktera fidi a spravuje poskytovani
informaci a jejich vyuziti. Tento management probiha ve tfech drovnich:

e Provozni droven — na této Urovni se fidi uzivani a standardni pribéh poskytovani informaci.
V centru pozornosti je zde obsah a Uplnost informace.

e Uroveri management — zahrnuje management takovych zaleZitosti jako &as, kvalita, penize,
dohody a smlouvy.

e Strategicka uroven — na této Urovni vznika navrh, organizace a management poskytovani
informaci s dlouhodobéjSim vyhledem.

Je jasné, ze management informaci (coz je ve vétSiné organizaci funkce zabyvajici se formulaci
politiky poskytovani informaci) ma stejnou oblast pusobnosti jako management byznys informaci. Lze
fici, Ze management informaci je Fidici urovefs managementu byznys informaci. Stejné tak Ize fici, Ze
management byznys informaci pfedstavuje vykonnou urovefi managementu informaci.

V zajmu jasné argumentace v této pfiru€ce budeme pro oznaceni této celé oblasti pouzivat
koordina¢ni pojem ,management byznys informaci“. Ten tedy pokryvé Cinnosti €asto oznatované
pojmem management informaci neboli informacni management.
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Oblast vlivu,v niz funguje management byznys informaci

Z vy$e uvedeného je vidét, Ze pro UspésSnou organizaci a fungovani byznys procesu je management
byznys informaci dulezity. Management byznys informaci se musi stale snazit nalézat optimum mezi
moznostmi a nemoznostmi, nabizenim z nasledujicich &ty perspektiv:

e Patfi sem obchodni a provozni procesy, u nichzZ hraje poskytovani byznys informaci dllezitou a
Casto zasadni roli. Tyto procesy se ob&as méni a poskytovani informaci se musi ménit s nimi.
UZivatelé se vSak tak ¢asto nebo tak rychle neméni, protoZe obvykle neni nijak snadné zménit
néci zplsob prace a proces musi béhem zmény fungovat dal.

e Management byznys informaci narazi ¢asto na omezeni i pfi managementu IT a IT dodavateld.
Napfiklad prdmérna organizace nema vibec zadny vliv na Microsoft, pokud jde o funkcionalitu
textového editoru.

e Management byznys informaci se rovnéz zabyva konecnymi moznostmi, kapacitami a kvalitami
uvnitf vlastni organizace, zajistujicimi management byznys informaci.

e Posléze vSe probiha podle politik a ramcu organizace nebo ramcl nadiktovanych vnéjSimi faktory,
jako zakony a management fetézcl. Ramce jsou vychozim bodem pro byznys procesy i
management byznys informaci. Management byznys informaci ale také tyto politiky realizuje:
informacni politiku vytvarfi management byznys informaci a moznost a nemoznost poskytovani
ovlivriuje také politiku organizace.

Politika
organizace

Poskytovani Management IT -
informaci v _byznys ) podpora
byznys procesu informaci

Implementace
managementu
byznys
informaci

Obrazek 5 Oblast viivu, v niZ musi fungovat management byznys informaci
Organizace managementu byznys informaci

Management byznys informaci nebo kontrola managementu byznys informaci se jen zfidka nachazi
v ramci organizace na jednom mist&. Casto jde o nékolik funkci nebo je management byznys
informaci kontrolovan z nékolika mist. Mze se to vnimat jako nezadouci, ale ve vétsiné organizaci je
to Casto logické a nevyhnutelné.

Ve vétSiné organizaci zodpovida za poskytovani finanénich informaci finanéni manazer nebo finanéni
feditel. Obdobné personalni manazer nebo personalni feditel je odpovédny za poskytovani
personalnich informaci, marketingovy feditel je zodpovédny za sluzby organizace hlavnim klientim a
feditel soukromého sektoru zodpovida za trh soukromého sektoru. Pro kazdodenni praci vSech téchto
fediteld organizace je poskytovani informaci naprosto kli€ovou zalezitosti. Z toho divodu chtéji
poskytovani informaci kontrolovat a fidit pfimo, coZ znamena, Ze management byznys informaci
pfimo kontroluji nebo o to usiluji.

Proto ma Casto jednotny management byznys informaci v organizaci vice informacnich oblasti.

Obrazek 6 znazornuje priklad péti skupin managementu byznys informaci. Je tam skupina, zabyvajici
se poskytovanim logistickych informaci, dal$i personalnich a dalSi finan¢nich informaci.
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Jako ve vétsiné organizaci je zde rovnéz svym charakterem ponékud odliSna skupina pro
infrastrukturu; ta pokryva pracovni mista a standardni infrastrukturu organizace. Rovnéz je tu
nadfizena korporatni skupina, zabyvajici se celkovou politikou organizace v oblasti poskytovani
informaci.

Koordinaéni politika

Poskytovani Poskytovani Poskytovani Infrastruktura
logistickych personalnich finanénich
informaci infermaci informaci

Obrazek 6 Priklad architektury informacénich oblasti”

Metoda a rozsah provadéni managementu byznys informaci a zplsob poskytovani informaci se Fidi
podle rozdéleni pravomoci v organizaci. Z hlediska UspésSného fungovani managementu byznys
informaci je dulezitym faktorem dodrzovani rozsahu pravomoci jednotlivymi funké&né liniovymi
skupinami v uzivatelské organizaci.

V disledku toho se Ize jen velmi zfidka setkat s tim, Ze poskytovani informaci se v organizaci fidi
z jednoho mista. Kdo a jak fidi, musi byt tudiZ jasné dohodnuto. O tom samostatné pojednava BiSL.

1.3 Cile BiSL

Vysledkem profesionalizace IT sluzeb v poslednich letech je rostouci nerovnovaha v disledku
zanedbavani zadouci organizace a managementu byznys informaci, z ¢ehoz se staly vyrazné slabiny.
Z pohledu byznysu také vyznamné vzrostla potfeba u¢inného a hospodarného poskytovani informaci
a lepsi podpory koncovych uzivateld. Poznamenejme, Ze vétSina organizaci stale vice bere v ivahu
management informaci a byznys informaci. A zde pfichazi v ivahu BiSL.

ASL Foundation stanovila pro BiSL nasleduijici cile:

e Nabizet vysvétleni dulezitych ¢innosti, které provadéji pracovnici v ramci managementu byznys
informaci, a poskytovat naméty k zamysleni, pokud jde o jejich dllezitost.

e Umistit management byznys informaci v prostfedi a zajistit jeho soulad s ostatnimi procesnimi
modely jako ASL a ITIL.

e Nabizet jediny jazyk a spolecny, sdileny rdmec zavedeni a provozovani managementu byznys
informaci.

e Nabizet znatelnou podporu v provadéni a nasledném zlepSovani managementu byznys informaci
jako je zpfistupnovani nejlepsich praktik.

e Nabizet transparentnost, Uplnost a soudrZnost v oblastech opatfovani, navrhu a vyuZiti
poskytovani informaci i v tvorb& poznani, Ze management byznys informaci funguje ve v8ech
oblastech stejné.

e Opétovné vyuziti znalosti v tomto ohledu a nabizeni platformy pro vyménu informaci.
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1.4 Podpora opodstatnénim

BiSL je verejné dostupny standard, coz znamena, Ze podstatné myslenky ve spravé nadace jsou
k dispozici komukoli. Jde o ASL BiSL Foundation, nadaci, ktera spravuje rovnéz Application Service
Library, ASL.

Po predstaveni BiSL a jeho prevedeni do ASL Foundation se cile této nadace rozsifily. Rozhodnuti o
zaclenéni BiSL do této nadace nabizi rozlicné vyhody:

¢ Nyni je mozné vyuzivat z této nadace existujici prostfedky a nejlepsi praktiky.
e Lze zarudit, Zze BiSL a ASL do sebe zapadaiji a stale budou zapadat.

Vice informaci je k dispozici na www.aslbislfoundation.org, viz dolozka 3.

1.5 Cile a struktura této brozury

Cilem této manazerské prirucky neni naucit nékoho jak organizovat management informaci a byznys
informaci nebo jak pfesné je organizovan BiSL a jaké Cinnosti pokryva. Je to uvod, kde chceme
¢tenafi ilustrovat dalezitost, rozsah a soudrznost ¢innosti v oblasti managementu byznys informaci. Je
to rovnéz Uvod do BiSL, ktery pfinasi podrobny pohled na strukturu nastaveni a globalni interpretaci
BiSL co mozna nejpFistupnéjsim zptisobem z pohledu byznysu. Ctenar ziska rovnéz cit pro procesy,
dalezZitost jejich fFadného usporadani a okolnosti, které by mohly zpulsobit problémy. Pro manazery
(systému) byznys informaci, je tato pfirucka, doufejme, svétem poznani; pro nezasvécené a manazery
je to snadny prostfedek jak ziskat lepSi prehled o této oblasti.

Tato prvni kapitola se vénuje vymezeni oblasti managementu byznys informaci, co je obsahem a jaké
jsou klicové hodnoty. Dalsi kapitola se zabyva zavedenim BiSL. Nasledujici kapitoly pak rozebiraji
skupiny procesl BiSL. Jsou zde ilustrovany procesy a €innosti z riznych skupin s vyuzitim pfipadové
studie, ktera prostupuje celou knihou. Posledni kapitola popisuje struéné, jak zacit s BiSL pracovat.

Upozorfiujeme, zZe pripadova studie je v pfiloze A, a méli byste si ji pfecist pfedtim, nez se zacnete
probirat jednotlivymi kapitolami, které obsahuji odvolavky na tuto studii — jinak pro vas bude opravdu
obtizné se hnout z mista.
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http://www.aslbislfoundation.org/

2. Ramec BiSL
2.1 Uvod

Ramec BiSL se sklada z riznych procest sdruzenych do skupin. Procesy v téchto skupinach jsou
Uzce propojené a maji v mnoha ohledech podobné vlastnosti, zahrnujici nezbytné znalosti a
zkuSenosti zaméstnancl v organizaci managementu byznys informaci.

BiSL ma procesni skupiny na strategické, manazerske a provozni urovni, jak ukazuje Obrazek 7.
Uplny diagram BiSL je uveden v doloZce 5.

Strategicka Skupina strategie insfclx(:'jn?l::“:ani
uroven l-organizace strategle

Manazerska
uroven

Provozni Skupina Skupina
Groven manage"r_ngntu managemeptu
VYUZIti funkcionality

Obrazek 7 Ramec BiSL

Management poskytovani informaci

Kapitola je rozdélena do nasledujicich oddila:
2.2 Provoznil/operativni procesy — popisuje tfi skupiny procesll na operativni urovni:

e skupinu managementu vyuZiti;
e skupinu managementu funkcionality;
e skupinu spojovacich procesu.

2.3 Manazerské procesy — zajistuji dostupnost prostfedku (v nejsir§im vyznamu slova) pro
poskytovani informaci a jejich fizené vyuziti v souladu s potfebami a moznostmi organizace. To
zahrnuje fizeni zdrojq, jako je ¢as a kapacita, naklady a pfinosy, potfeb, sluzeb dodavatell a
kontrakt(. To vede k celkovému fizeni poskytovani informaci a k tomu, Ze €innosti v této oblasti jsou
nezavislé na tom, jak se v ramci organizace fidi.

2.4 Strategické procesy — i na strategické urovni jsou tfi skupiny procesu:

e skupina informacni strategie;
e skupina strategie l-organizace;
e skupiny spojovacich strategickych procesu: koordinace informaci.

2.5 Vztahy a soudrznost mezi skupinami — ¢innosti v této oblasti managementu byznys informaci —
zahrnujici ¢innosti uvnitf skupin — se provadéji ve vétsiné organizaci a na nékolika riznych mistech a
nékdy i mimo organizaci. Je to v8ak soudrZnost, ktera zajisti, Ze management poskytovani informaci
pracuje efektivné.
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3. Skupina managementu vyuziti
3.1 Uvod

Management vyuziti je prvni skupinou procesli v managementu byznys informaci. Zaruc€uje provoz a
vyuziti poskytovani informaci a podporu uzivatel( v uzivani poskytovani informaci.

Tato skupina je ze vSech procesl nejzasadnéjsi. To znamena, ze ¢innosti v této oblasti podporu;ji
vS§echny ostatni. To v§ak neznamena, Ze vedeni si je vzdy téchto procest védomo a Ze jsou explicitné
dané. Historické kofeny managementu byznys informaci tkvi ve skupinach management vyuziti a
management funkcionality, nicméné toto chapani se objevilo teprve nedavno.

Ve skupiné management vyuziti ma zasadni dllezitost pro organizaci provozovani a vyuziti
poskytovani informaci. Tato dllezitost ma tfi aspekty:

e UzZivatelé: musi uzivat poskytovani informaci spravné a budou s tim ob¢as potfebovat pomoci.

e Byznys informace v poskytovani informaci: Ustfedni téma poskytovani informaci. Klicovymi
aspekty zde jsou spravnost, Uplnost a aktualnost dat a poskytovani detaild o informacich (jako
jsou manazerské informace).

e Automatizované poskytovani informaci a jejich specificky management.

kzﬁﬂﬁﬁéﬁo Management
Zi byznys dat
uzivatele

Management
dodavatell
provozu

Obrazek 8 Procesy a subjekty v ramci skupiny management vyuZiti
BiSL tudiz rozeznava ve skupiné managementu vyuziti tfi procesy (viz také dolozka 5):

e Podpora koncového uZivatele — celodenni kontaktni bod pro uzivatele pro pfipad dotaz(, stiznosti
nebo problému

e Management byznys dat — v ramci poskytovani informaci zajistuje hlavné kvalitu dat

e Management dodavatelli provozu — (operativni) management automatizovaného poskytovani
informaci

Kapitola je rozdélena do nasledujicich oddilu:

3.2 Podpora koncového uzivatele — podporuje komunikaci s koncovym uZivatelem o vyuZziti
poskytovani informaci. Komunikace maze probihat dvéma zpusoby:

e uzivatel se ma dotazy, stiznosti nebo potfeby a management byznys informaci je vyfizuje;

e management byznys informaci dava prakti¢né informace, napf. o zménach v poskytovani
informaci nebo uzite¢né informace jak to délat.

V ramci Podpory koncového uZivatele se manazer byznys informacnich systému zabyva vyfizovanim
dotaz(, prani, stiznosti atd., proaktivni komunikaci o tom, jak vyuzivat poskytovani informaci, o
zménach v ném nebo v jeho dostupnosti atd.
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3.3 Management byznys dat — proces, zaméreny na data (nebo byznys informace) v ramci
poskytovani informaci. Na byznys informace se klade nékolik poZzadavk(: musi byt pfesné,
podporovat byznys proces a rovnéz angazovanost v tomto procesu.

3.4 Operativni management dodavatelli — dulezitou soucasti ¢innosti managementu vyuZiti v ramci
managementu byznys informaci, tvofi proces operativniho managementu dodavatelt. Cilem je
zadavat IT dodavatelim objednavky a monitorovat provoz automatizovaného poskytovani informaci a
IT dodavatele.

4. Skupina managementu funkcionality

0
-

Druha skupina proces( v BiSL je skupina management funkcionality. Cilem managementu
funkcionality je iniciovat zmény a zajistit jejich promitnuti do funkéniho informaéniho procesu.

V managementu funkcionality se uréuje doplnéni poskytovani informace, a to jak automatizovaného,
tak neautomatizovaného.

41 Uvod

Ve skupiné managementu funkcionality jsme definovali Etyfi procesy. Dva z nich jsou zaméfeny na
navrh (zménu navrhu) poskytovani informaci a dva na pfipravu/realizaci zmény.

Tyto &tyfi procesy jsou:

e Specifikace informacnich pozadavkl — navrh automatizovaného poskytovani informaci nebo
zmény v poskytovani informaci

e Navrh neautomatizovanych informacnich systémi — navrh a prostfedky neautomatizovaného
poskytovani informaci.

e Kontrola a testovani — ovéfeni spravnosti feSeni a realizovaného (zménéného) poskytovani
informaci.

e Priprava prechodu — pfiprava implementace poskytovani informaci a pozadovanych zmén
Vv uZivatelské organizaci.
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Specifikace Né\{rh )
informacnich - - neautomatizovanych
pozadavkii informacnich
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Priprava prechodu =t # HKontrola atestovani

Obrazek 9 Procesy skupiny management funkcionality
Kapitola je rozdélena do nasledujicich oddilu:

4.2 Specifikace informaénich pozadavka — ,mysli a pak teprve konej* je krédem specifikace
informacnich pozadavk(. ,Dobry zacatek je polovina prace” tu plati také. Cilem tohoto procesu je
vysvétleni a formulace (prostfednictvim change managementu — soucéasti spojovacich procesti)
pozadovanych zmén funkcionality takovym zplsobem, Ze IT dodavatelé dokazi tyto pozadavky
realizovat.

4.3 Navrh neautomatizovaného informaéniho systému. Kdyz zmifiujeme poskytovani informaci,
obvykle si pod tim pfedstavujeme informaéni systémy a podplrnou infrastrukturu. Pro vétSinu
manazery i uzivatell je pojem ,poskytovani informaci“ synonymem pro vyuzivani informacnich
systému a Casto i pro podpurné technologie jako Oracle, SAP nebo .NET. Méné patrna, ale skutecné
dllezita je i neautomatizovana ¢ast poskytovani informaci.

4.4 Revize a testovani — zajistuje provadéni poZzadovanych zmén v poskytovani informaci v ramci
organizace schvalenym zpUsobem a Ze pouzité nastroje, pomucky a podpora funguji spravné. To je
dlvodem pro to, ze se rlzné produkty v oblasti poskytovani informaci testuji na spravnost a
soudrznost s cilem dosahnout spravné fungujiciho poskytovani informaci.

4.5 Priprava prechodu — je Ctvrty proces ve skupiné managementu funkcionality. Pfechodu se v praxi
Casto fika implementace, avSak toto slovo ma nékolik vyznam, v€etné programovani a instalace.
Cilem procesu pfiprava pfechodu je umoznit bezproblémové pfevzeti nového nebo zménéného
poskytovani informaci spinénim vSech nezbytnych (provoznich) podminek definovanych pfi specifikaci
zmén.

5. Spojovaci procesy

VD
) (Y
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51 Uvod

Spojovaci procesy jsou mezi skupinami management vyuZiti a management funkcionality. Procesy
této skupiny zajistuji synchronizaci mezi managementem funkcionality a managementem vyuziti. To
znamena, Ze byznys organizaci pozadované zmény jsou zaznamenany nebo podle situace iniciovany,
a po dokonc&eni implementovany v uZivatelské organizaci.

Tato skupina obsahuje dva procesy (viz také dolozka 5):

e Management zmén — zjiSté€ni a rozhodnuti, které zmény se maji provést, a zahajeni zmén.
e Pfechod — provedeni (implementace) zmény v uZivatelské organizaci

Lze shrnout, ze cilem spojovacich procesu je zahajeni a dokonéeni (provedeni/realizace) zmény.
Kapitola je rozdélena do nasledujicich oddilu:

5.2 Change Management — hlavnim cilem tohoto procesu je dospét ke spravnému rozhodnuti pokud
jde o implementaci zmén nebo renovaci v poskytovani informaci. Druhym cilem je, vedle rozhodovani,
pusobit jako misto soustfedujici zménové pozadavky. Proces spravuje, analyzuje, prioritizuje a iniciuje
zmeénové pozadavky v zavislosti na rozhodnuti.

5.3 Management prechodu — je druhym spojovacim procesem, ktery zajistuje, Ze se v uzivatelské
organizaci a byznys procesu provedou a implementuji (realizované) zmény v poskytovani informaci.
Vysledkem je funkéni poskytovani informaci.

6. Skupina manazerskych procest

V)
A

Skupina manazerskych procest v BiSL jsou procesy zaméfené na management ¢tyf objektd, tj. obsah
a funkcionalita (co), naklady a pfinosy (za kolik), €as a kapacity (kdo a kdy) a dodavka a
automatizované IT (jak a ¢im).

6.1 Uvod

Kapitola je rozdélena do nasledujicich oddilu:

6.2 Planovani a kontrola — zaméruje se na fizeni €asu a kapacit (personalu). Proces se tudiz
zabyva dostupnym €asem, potfebnymi kapacitami, potfebnym €asem a terminy dodani. To se netyka
pouze kapacit funkce managementu byznys informaci, ale také kapacit dodavatel(l, uzivatelské
organizace a také planl uzivatelské organizace.

6.3 Finanéni management — zabyva se managementem a monitorovanim nakladd a pfinos(
poskytovani informaci a jejich zmé&nami. Ve se tudiz toci kolem dvou pojm0 a to jsou naklady a
pfinosy.
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6.4 Management kontraktil — zabyva se dlvody pro navazovani a pfizpusobovani dohod a kontrakt
v oblasti poskytovani informaci. V praxi to zahrnuje zvlasté kontrakty s riznymi funkcemi/dodavateli
IT. Management kontraktl také pini roli $éfa IT dodavatelu.

6.5 Management poptavky — cilem tohoto procesu je garantovat, aby poskytovani informaci byznys
procesim na manazerské Urovni fungovalo spravné, kdyz se objevi napfiklad nové produkty, nova
legislativa nebo dojde k vyznamnému zvySeni poétu uzivatel(. Ustfednim bodem je kvalita
poskytovani informaci (a hlavné nedostatky nebo potfebné zmény) a zmény, které prameni ze zmén v
byznys procesech nebo v prostfedi, které obklopuje poskytovani informaci, a které se musi realizovat
ve stfednédobém nebo dlouhodobém terminu.

7. Skupina informaé€ni strategie

-l
)

Pfedchozi kapitola se tykala manazerskych procest. Management vyzaduje dlouhodobou vizi, smér,
kterym se musi jit. Tato vize vznika ve tfech procesnich skupinach: skupina informaéni strategie,
skupina strategie I-organizace a koordinace informaci. V nasledujicich kapitolach jsou popsany tyto

7.1 Uvod

skupinou informacni strategie.

V ramci této skupiny se vytvafi vize budouciho poskytovani informaci. Popisuje, jakou podobu nabude
poskytovani informaci (informaéni procesy, informacni systémy a vedkeré technologie) za tfi az pét
let. Tato skupina se zabyva obsahem poskytovani informaci, nikoli tim, jak je toto poskytovani
organizovano. Tento koncovy produkt se &asto nazyva Informaéni politika.

Zakladni body
Predtim, nez se pustime do popisu procesu, pfipomeneme si fadu pozorovani a nazord.

o Poskytovani informaci se méni, ale méné, nez bychom si mysleli. Existujici situace je obecné
dobrym vychozim bodem.

Organizace jsou zfidka kdy stabilni, avSak byznys procesy do zna&né miry ano. (PoZzadovana)
funkcionalita systém( poskytovani informaci je tudizZ mnohem stabilnéjsi, nez si myslime.

Byznys procesy v bankéach, pojistovnach, vladnich ufadech a ostatnich organizacich prokazuji
dlouhodobé vysoky stuperi stability v tom, jak probihaji. Méni se vSak parametry v€etné& nezbytnych
manazerskych parametru, ale podstata procesl zlstava stejna. Skoro vSe, co organizace dokaze
automatizovat, je automatizované. To také dokazuje primérna Zivotnost systému poskytovani
informaci, ktera je vice nez deset let. To znamena, Ze jiz nejsou poZadavky na automatizaci, ale na
vymeénu. Za pét let pravdépodobné jesté uvidime z 80% pozadavky na funkénost poskytovani
informaci. To vyvolava otazku, zda se musi vSechno navrhovat a budovat od za¢atku, na zelené
louce.
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Jsou tu, samoziejmé, zmény. A kvalitu systému poskytovani informaci za pét let urci efektivita,

se kterou se pfistupuje k témto potfebam, a jak se tyto potfeby interpretuji. Casto je tudiz dobre zagit
uréenim, jak dobré je nase soucasné poskytovani informaci, jaké jsou konkrétni pozadavky na zménu
a jaky dopad na poskytovani informaci bude mit nova politika organizace. Zmapovanim téchto
konkrétnich zménovych pozadavk( rovnéz ziskame konkrétni obrazek o moznych smérech feseni.

« Je obtizné zpracovat politiku s vyhledem na sedm let. Pri snaze dosahnout konkurenéni pozice je
mnohem ucinnéjsi horizont ti let.

Uskute€néni dalekosahlych zmén ve velkych organizacich (v€etné konceptualizace a rozhodovani) si
vyzada néco mezi tfemi az sedmi lety. To velmi zt&Zuje vytvofeni informacni politiky: kdo dokaze
odhadnout, jak bude vypadat organizace i okolni svét za sedm let, a co bude v té dobé dllezité? PFi
respektovani trendl jako jsou transfery, flze, outsourcing, globalizace, centralizace nebo
decentralizace to znamena, Ze je obtizné sestavit tento obrazek na obdobi po sedmi letech.

Co chceme '.’6\@‘!
A N
g ) .f;&gﬁ‘@
Informadni Pogkytovani Politika f cile e
system informaci . N
. Scénaf
Soufasny
stay
koncept
Infrastrukiura "
o [T moZnosti
@
I et
o .
o
o e
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Co lze udélat Co se udéla

Obrazek 10 Aspekty obnovy

Mnohem citlivéjSi je tudiz pFistup nesnazici se dosahnout perfektniho poskytovani informaci

v pribéhu péti nebo sedmi let (napfiklad pfepracovanim Upiné vSeho), ale orientujici se spiSe na
zajisténi dobrého zékladniho stavu v oblasti poskytovani informaci, ktery Ize pak pfijatelnym
zpusobem rozvijet v poZzadovaném smeéru. Jinymi slovy, je nékdy vyhodnéjsi udélat za tfi roky
stavajici poskytovani informaci co nejvice konkurenceschopné, nez se snazit o perfektni poskytovani
informaci v dlouhodobé perspektivé. Kone¢né organizace mezi sebou na trhu soutézi s existujicim
poskytovanim informaci a ne se systémem, ktery budou mit za pét let, protoze jejich konkurenéni silu
uréuje stavajici poskytovani informaci.

« Informacni strategie se vytvari minimalné ve dvou drovnich: politika s ohledem na celkovy koncept a
politika s ohledem na jeho c¢asti.

Za prvé mame uroveri celého poskytovani informaci organizace. Ta zahrnuje koherenci, standardy a
ohodnoceni riznych &asti poskytovani informaci. Politika je ovSem také vytvofena s ohledem na
poskytovani informaci. Politika se bude také tvofit s ohledem na budoucnost (existujiciho) poskytovani
informaci napfiklad pro oblast poskytovani personalnich informaci nebo neZivotniho pojisténi. Tato
politika se velmi zfidka odvozuje od koordinaéni politiky a existuji pro to rozlicné davody.

NezZivotni pojisténi a poskytovani personalnich informaci probihaji €asto nezavisle na sobé a
vychazeji ¢asto z rlznych situaci a maji rozdilné zainteresované strany.
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Politiky na korporatni a z&kladni urovni nepfedstavuji tedy automaticky rozSifeni jedné druhou; proto
musi byt koordinovany.

Procesy v ramci skupiny

Skupina informacni strategie zahrnuje pét procesU, z nichz tfi jsou inventariza¢ni a dva vytvarejici
politiku, viz také dolozka 5.

Je zde tfistranny vyvoj, ktery maze vyvolat strukturalni zmény v poskytovani informaci v organizaci:

« Jako vysledek zmén v politice nebo zmén, vyvolanych prostfedim, dochazi k fadé zmén v organizaci
a byznys procesech.

« Je zde technologicky vyvoj, ktery se projevuje tfeba tim, Ze dodavatel zastavi technickou podporu,
Ccoz ma za nasledek, Ze existujici aplikace jiz nelze vyuzivat, nebo se na trhu objevi nova
technologie, ktera nabizi moznost zavedeni novych pracovnich postupu.

« Poskytovani informaci tvofi ¢ast informacniho fetézce, ve kterém probihaji zmény.

Uzivatelska
organizace

Poskytovani

informaci

Prostredi

organizace Technologie

Obrazek 11 Vyvoj ovliviiujici poskytovani informaci
Inventarizagni procesy byly také vice méné uvedeny uréenim mista, odkud mohl pfichazet vyvoj:

« Byznys procesy a uzivatelska organizace (zavedeni vyvoje byznys procesi)
« Technologie (zavedeni technologického vyvoje)
« Prostfedi (zavedeni vyvoje informacnich fetézca)

V centru této skupiny jsou dva politiky tvofici procesy. To je vysledek jizZ zminéného pojeti vychoziho
bodu politiky na dvou drovnich:

« Management zivotniho cyklu informace, v némz se vytvafi politika informacni oblasti
« Management informacniho portfolia, kde se vytvafi politika a probiha koordinace celého poskytovani
informaci.

Kapitola je rozdélena do nasledujicich oddil:

7.2 Reagovat na vyvoj informacnich retézcl — organizace mezi sebou komunikuji stale vice a vice
prostfednictvim mozZnosti, které nabizeji IT. Cilem Vybudovéni vyvoje informacnich fetézcu je soupis
zmén a moznosti, které nabizi automatizace fetézce byznys procesim a poskytovani informaci.
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7.3 Reagovat na vyvoj byznys procestl — nejsou to pouze organizace, ale také relativné stabilni
byznys procesy, které se prubézné meéni pod vlivem vyvoje v okolnim svété. Tento vyvoj vede i ke
zménam v poskytovani informaci.

7.4 Reagovat na technologicky vyvoj — poskytovani informaci rovnéz ovliviuje i technologicky
vyvoj. Ten pfinasi nové moznosti jak podpofit byznys procesy (napf. lokalni zpfistupnéni klientského
informacéniho systému prostfednictvim internetového prohlizece). Vysledkem tohoto procesu jsou
pfilezitosti a hrozby, vyvolané technickym rozvojem.

7.5 Management zivotniho cyklu informaci — prvni Ustfedni proces v ramci skupiny management
Zivotniho cyklu informace. Tento proces lze souhrnné charakterizovat jako uréovani zasad a politik
v oblasti informaci, napf. personalni informacni systém. Ty ilustruji jednak podobu poskytovani
informaci v dané oblasti za tfi az sedm let, jednak disponibilni scénare, jak toho dosahnout.

7.6 Management informaéniho portfolia — zabyva se navrhem a dokonéenim ¢asti poskytovani
informaci (jako je poskytovani personalnich informaci a FeSeni Skodnych udalosti). Jejich koordinace
rovnéz vyzaduje politiku a vizi. Management informacniho portfolia se zabyva uréovanim nebo
koordinaci politiky s ohledem na celkové poskytovani informaci a monitorovani soudrznosti
poskytovani informaci v organizaci nebo organizacich.

8. Skupina strategie I-organizace

i
A

Do poskytovani informaci je obecné zapojeno nékolik organizaci. V praxi je velmi malo rozdild

v nazorech na Cinnosti, odpovédnosti, role a zajmy. Jednim z nejdalezitéjSich divodu, pro¢ dochazi
v organizacich k hadkam ohledné poskytovani informaci, je, Ze tyto €innosti, odpovédnosti, role a
zajmy nebyly vzaty na védomi nebo uznany, nebyly pevné stanoveny nebo jsou ve vzajemném
rozporu. Je tudiz dilezité:

8.1 Uvod

« Dohodnout spolupraci mezi osobami/funkcemi v oblasti poskytovani informaci,
« Mit jasno, pokud jde o management a odpovédnosti a jejich koordinaci se zajmy,
o Zjednodusit procesy informovani a rozhodovani.

Cilem skupiny Strategie I-organizace je zavést a sladit organizaci poskytovani informaci a stanovit
strategii, jak toho dosahnout.

Procesy

V okoli organizace jsou rizni lidé nebo organizace, které, pokud jde o poskytovani informaci, maji co
fici, maji zkuSenosti nebo se jim musi naslouchat. Rozeznavame &tyfi typy:

« UZivatelské utvary (management)

» Dodavatelé

« (Ostatni) organizace managementu (systému) byznys informaci
o Partner v fetézci
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Tato skupina tedy rozeznava Ctyfi procesy, z nichz je kazdy pfizpusobeny typu cilové skupiny. Tyto
procesy jsou (viz také dolozka 5):

« Management strategickych dodavatel(

« Management strategickych informacnich partnerd
« Management vztah( se strategickymi uzivateli

« Strategie l-organizace

Hizeni vztahii se
strategickymi
uzivateli

Rizeni
strategickych
dodavatelii

Strategie
l-organizace

Rizeni
strategickych
informacnich
partneri

Obrazek 12 Procesy skupiny Strategie I-organizace
Kapitola je rozdélena do nasledujicich oddila:

8.2 Management strategickych dodavatell — role dodavatel(l v poskytovani informaci se méni. Jaké
role to jsou a jaké jsou pficiny zmén je pfedmétem této podkapitoly.

8.3 Management strategickych informacnich partnertii — organizace spolupracuji a vymériuji si
navzajem informace. Partnefi v fetézci jsou organizace, s nimiz si vyménuji informace. Tyto partnery
Z principu nelze fidit. Proces Managementu strategickych informacnich partneri se tudiz zabyva
uzaviranim dohod s rGznymi ¢leny fetézce o zplisobech spoluprace.

8.4 Management vztaht strategickych uzivatelll — tento tfeti proces souvisi s uzZivatelskou
organizaci jako takovou, jejiZ sou€asti je management byznys informaci. V ideélnim pfipadé je
management byznys informaci majitelem portfolia ,poskytovani informaci“ uzivatelské organizace
nebo alespon podilnikem.

8.5 Strategie lI-organizace — posledni proces souvisejici se vSemi manazerskymi funkcemi v oblasti
poskytovani informaci (nebo celého managementu poskytovani byznys informaci, véetné
managementu informaci). Strategie I-organizace se zabyva koordinaci struktury, sil, soudrZznosti a
metodami téchto riznych funkci managementu byznys informaci.
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9. Informac¢ni koordinace

] [
A

Predesla kapitola se zabyvala organizaci rozli€nych za¢astnénych stran v rozsahlé oblasti
poskytovani informaci a souvisejici politikou. Kapitola pfed ni pak vnitfni politikou poskytovani
informaci jako jeji sou€asti. Mezi témito rdznymi formami politiky existuji vztahy. Politika se ale tvofi
z riznych uhld. To vyvolava potfebu komunikace a koordinace. llustruje to nasledujici priklad.

9.1 Uvod

Logisticke Pozkytowvani Poskytovani Poskytovani Poskytovani | Infrastruktura
informace financnich personalnich informaci o informaci o
informaci informaci dodavatelich- trzich
podnicich i
=oukromnicich
UZivatelské (tvary
Finanéni fizeni X X
Rizeni rdkugpu X
Rizeni dodavatelll & soukromych X X
osab
Provozni jednotky X X
Rizeni zdrojdl X
Dodavatelé
Gaterade X X X
Logic X
Map Sagita X X
EB X X
EPS X
Catatni X X X
Partneri v retézci
E-net X X X
Pavirternational X X X
E-forum M 4
Organizace Rizen byznys
informaci a informaci
Zdroje fizeni byznys informaci & X X X
personal poskytovani informaci
fizeni byznys informaci privatnich X
fizeni byzrys informaci ohchdoné X
provoznich
korparétni Fizeni infarmaci X

Obrazek 13 Komplexni vztahy mezi dodavateli, informacnimi oblastmi a uZivateli
Komplexnost

PFiklad komplexnosti je v tabulce v Obrazek 13. V organizaci je Sest relativné nezavislych
informacnich oblasti s riznou strukturou managementu a uzivatell. Jedna, napfiklad, ma
infrastrukturu oblasti (v€etné& pracovnich mist, Internetu/intranetu a siti), ktera je pod kontrolou
managementu zdroja. Politiku a management byznys informaci provadi Korporatni management
informaci (Corporate Information Management — CIM). Dodavatelé pro tuto oblast jsou Gaterade,
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EBM a nékolik dalSich. Je tam také oblast poskytovani logistickych a finannich informaci, za kterou
plné odpovida finanéni management. Cinnosti managementu byznys informaci (Business Information
Management - BIM) vykonava personal a zdroje skupiny Rizeni byznys informaci. Jako dodavatel zde
figuruje Gaterade, ale dulezitymi dodavateli jsou i Map Sagitta a Logic.

Zavislosti

To, Ze dodavatelskd politika je formulovana pro Gaterade, ma vliv na informaéni oblasti logistickych
informaci, management dodavatelskych podnikd a soukromych dodavatel( a infrastrukturu. Politika
pro partnera v fetézci E-net ma vliv na informacéni oblast managementu dodavatelskych podnikd a
soukromych dodavatel(l, oblast trhu a oblast logistickych informaci.

Jestlize se jednotka pro management dodavatelskych podnik(i a soukromych dodavatelt rozhodne
pro dalekosahlé zmény v poskytovani informaci z této oblasti, bude to mit dopad jak na partnery v E-
net Fetézci tak na Payinternational a také mezi jinymi na dodavatele Gaterade.

Je jasné, Ze ve vétSiné organizaci se finan¢ni feditel nebude chtit vzdat kontroly nad poskytovanim
finan¢nich informaci, stejné jako feditel pro podnikové i soukromé dodavatele by nechtél ¢ekat na
poskytnuti jeho informaci. Je ovSem také zadouci mit transparentni politiku pokud jde o dodavatele.
To ukazuje, Ze v§echny nejrliznéjsi formy politik néjakym zplsobem ovliviiuji ostatni oblasti. Je rovnéz
obtizné jasné navrhnout takovou politiku z jednoho mista, fizenou shora dold. Harmonie a koordinace
mezi témito plany a formami politik jsou tudiz nezbytné.

Tyto potfeby fesi koordinace informaci. Jejim cilem je monitorovani a hlidani spojitosti plant na
poskytovani informaci a organizaci poskytovani informaci.

Tato prace zahrnuje hlavné komunikaci a koordinaci: komunikaci riznych pland rliznym zicastnénym
stranam a vzajemné vykomunikovani vyvoje se vSemi zainteresovanymi. Jako dobry napad se ¢asto
ukazuje nepUlisobit ve stylu dokon&ovatele a navrhare, ale zplisobem koordinujicim a harmonizujicim,
jako urc€ity druh soudce a dohlizitele nad procesem: umoznéte vS§em zapojenym stranam vzajemne si
pohovofit a zasahnéte tehdy, objevi-li se rozpory a nesrovnalosti, které jdou nad ramec dosazenych
dohod.

Z praxe UPC

Patrikovi se opravdu nikdy nepodafilo pfecist posledni kapitolu BiSL a ma také urcité potize
v pochopeni, co pfesné koordinace informaci znamena. Kdyz pomyslim na to, Ze véci na urovni
vedeni stale nejsou moc dobfe usporfadany, ma dosud nékolik problém.

Jednou o tom mluvil na oslavé narozenin s Brigitte, to je pékné od nékoho, kdo pracuje v oblasti
koordinace informaci. Pozdé&ji s ni mél schiizku a ona mu vSe vysvétlila. Brigitte je informacni
manazerka DPG banky, coz je velka banka. V bance jsou riizni lidé a utvary, odpovédné za rizné
oblasti. Jsou tam manazefi zodpovédni za dodavatele, napfiklad BTOS, Gaterade, Logic, ktefi
formulu;ji politiky v téchto oblastech. Jsou tam téz informadni manazefi, ktefi tvofi politiky pro
poskytovani informaci v oblasti bankovnich procesu, pfepazkového a on-line bankovnictvi, pojisténi a
dalSich. Jsou tam role lidi pro management vztah( s rdznymi partnery v fetézci, jako Interpay.
VSechny tyto politiky maji mezi sebou fadu vztah(, coz se v minulosti nechapalo.

A stalo to opravdu hodné penéz. Napfiklad kdyZ manazZer dodavatele uzaviel smlouvu na sluzby
Logicu, aniz by do toho zapoijil pfislusné informac&ni manazery. Ti méli jiné plany, coZz znamenalo, Ze
smlouvu nebylo mozno dodrzet. Vysledkem bylo nezbytné odstoupeni od smlouvy. A objevilo se
nékolik podobnych problému. Ukazalo se, Ze vSechny tyto politiky v DPG bance se musi koordinovat a
koordinace musi byt organizovana.

Brigitte nyni musi zajistit, aby politika jedné oblasti byla koordinovana s politikami ostatnich oblasti, a
Ze je koordinovan veskery rozvoj. Rovnéz je zodpov&dna za zajisténi toho, Ze se takto budou fesit
neustalé zmény v organizaci. Rekla Patrikovi, Ze to poklada za neobygejné vzrudujici tkol. N&ékdy se
citi jako dohlizitel nad procesem, nékdy jako soudce, ale neni to snadné.
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Z toho vypraveéni Patrik pochopil, Ze tyto problémy nastavaji hlavné tehdy, kdyz organizace zaéne na
arovni fidicich procesu a urci rizné role. UPC na to je$té neni pfipravena. Nicméné Brigitte pozadal,
aby na podzim usporadala prezentaci pro vedeni UPC. A zalezitost managementu byznys informaci a
BiSL bude zpét na programu dne a to nikdy neni Spatny napad.

10.Za¢iname s managementem byznys informaci a BiSLem

Jak nejlépe zadit s BiSLem? Existuji rizné zdroje a nastroje, které Vam pomohou. Dobrym vychozim
bodem je internetova stranka BiSL (www.bisl.nl). Tam najdete odkazy na sebehodnoceni, kurzy pro
zacatecniky a pokrocilé a, samozfejmé, nejlepsi praktiky, které daji u¢astniky dohromady.

Pfilohy
K publikaci patfi nasledujici pfilohy:
e Priloha 1 Pfipadova studie: UPC

Charakterizuje spole¢nost UPC (United Publishing Copany), na které se demonstruji postupy dle
BiSL.

e Priloha 2 BiSL a prostredi

o ASL aBiSL
o ISPL aBiSL
o ITIL a BiSL

e Priloha 3 Propagace BiSL
e Priloha 4 Vice informaci
o Doporuceni, co jesté Cist - knihy a internetové obsahy
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