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Procesni pohled na ICT management

moderator: Vladimir Krita
Skolitel a konzultant

Vladimir Krata

Absolvent distan¢niho studia The Open University (fakulta Managemen-
tu). Od roku 1992 pracoval v mezinarodnich firmach v oblastech obchodu,
administrativy, kvality, prodeje a budovani partnerského kanalu distribuce
softwarovych Feseni. Uroven zavedeni systém( kvality posuzoval jako audi-
tor napi. v Anglii, Rakousku a Turecku. Ma praxi s vedenim tymu metodo-
logie s celosvétovou pusobnosti. V soucasné dobé plsobi predevsim jako
skolitel a nezavisly konzultant. Je drzitelem certifikatl ITIL Expert, Prin-
ce2 Foundation, 1SO 9000:2000 Transition Auditor, ISO 14000 (Enviromental Management
System) Internal Auditor. Spolupracuje nej¢astéji s Hewlett-Packard CR a Slovensko, firmou
Timing Praha a s Institutem internich auditordi. Je ¢lenem itSMF CR.

Jsou IT procesy a sluzby

soucasti business procesti?

Prispévek si klade za cil popsat nej-
dulezitéjsi skutecnosti, které je tieba
vzit do Uvahy pfi zménach v oblasti IT
a business procest a souvisejicich slu-
zeb internim i externim zékazniktm.
Upozorni na nejcastéji se opakujici
chyby pfi planovani realizaci zmén.

Ludék Soukup
ING pojistovna

Ing. Ludék Soukup
Absolvoval CVUT Fakultu elektrotechnickou, po nékolika letech VSE Praha
Fakultu fizeni. Pro potreby vykont funkci absolvoval Gustav Kaser Institut
(2 roky), ITIL Foundation a trénink koucovani ve spole¢nosti Quest.
! Ve své profesni kariére se ucastnil fady transformacnich a zménovych pro-
? jektd. Mezi nejvyznamnéjsi pat¥i CSOB privatizace, Integrace CSOB a IPB,
H CSOB Y2K, Cesky Telecom transformace do spolecnosti O2. V soucasnosti
B pracuje v ING Insurance na implementaci evropské regulatoriky Solvency II.
Jeho zaméreni bylo vzdy na oblast IT procest a jejich navaznost na tzv. business procesy.
K jeho zalibam patfi prace na zahradé, jizda na kole a kajaku a cestovani. Vareni povazuje
za relaxaci.

Méreni a popis IT procest

Urcité existuje mnoho zpusobu, jak
popisovat a méfit IT procesy. Tento
prispévek nabidne v praxi ovéreny
postup, ktery krok za krokem pred-
stavi zakladni c¢innosti a predpoklady
uUspésného navrhu procesu véetné
jeho méreni.

Zdenék Bohac
02

Ing. Zdenek Bohac

Je absolventem oboru informatika na CZU v Praze. Béhem 17 let praxe v
oblasti informatiky zastaval rizné funkce od technickych (programator, sys-
témovy administrator, infrastrukturni architekt), pres analytické (analytik
uzivatelskych pozadavkd, test analytik, procesni analytik) az po manazerské
(projektovy manazer).

Od roku 1996 pracoval v IT spole¢nostech ATS s.r.o., Infima s.r.o. a Komix
s.r.o. na pozicich analytik a poté jako projektovy manazer. V tomto obdobi
naprlklad analyzoval a navrhoval testovaci a komunikacni polygon ve spolupréci s Vojenskym
technickym ustavem elektrotechniky v Jinonicich

Od roku 2004 pracoval ve spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r .o.v oddéleni SDI (System Deve-
lopment and Integration), kde jako analytik definoval pozadavky napfiklad na telekomuni-
kacni sluzby s pfidanou hodnotou (napf. hlasovani pomoci SMS)

Od roku 2006 pracuje ve spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. na pozici Senior specialis-
ta pro IT Governance, kde zodpovida za névrh a implementaci IT procesG.

1SO 20000 v praxi?
Jaké jsou aktuaity?

Snahou prezentacie je poukazat na
prinosy a vhodnosti pouzivania nor-
my, vazbu na iné normy, novinky ale aj
problematické miesta normy a suvisia-
cich noriem, spésobenych prenesenim
normy z anglosaského prostredia.

Oskar Zvijak
Tempest

Ing. Oskar Zvijak

Ukoncené vzdelanie: Fakulta elektrotechniky a informatiky Technickej uni-
verzity v Kosiciach odbor Radiotechnika. Aktualne pésobenie: Spolo¢nost
Tempest a.s. Slovensko, senior ITSM/ITIL consultant.

V IT posobi od roku 1996 a zastaval funkcie administratora a navrhara sieti.
Od roku 2005 sa venuje oblasti riadenia sluzieb ICT, tvorbe 3koleni, imple-
mentacii principov ITIL, ISO 20000, Cobit, CMMI a Governance ako konzul-
tant, interny auditor aj skolitel. Posobi ako garant prekladu noriem 1SO
20000-1 a 2. Je zaciato¢nikom v obore paraglidingu.

Il. Promény ICT managementu

moderator: Radek Bélina

Ing. Radek Bélina, Ph.D.

Dokon¢il Ph.D. na FD CVUT v Praze, obor Inzenyrské informatika. Od roku
1999 se vénuje oblasti IT, od dodavek IT technologii, pres operativni a tak-
tické fizeni IT az po strategické rozvojové aktivity. Pasobi jako manazer
v nadnarodni spoleénosti Devoteam pro oblast IT Service Excellence v Ceské

Certifikacie: ITIL Expert, 1SO 20000 consultant, PRINCE 2, COBIT 5.
republice a na Slovensku.
V CR se jiz mnoho let aktivné zapojuje do déni okolo Fizeni IT a aktivné pG-

% sobi v obcanském sdruzeni IT Service Management Forum. Mezi jeho zéliby

Posun ve vyvoji
nejlepsich praktik ITSM
a IT Governance

Prispévek pfindsi stru¢ny prehled
obsahu aktualnich verzi ITIL, SO/
IEC 20000 a COBIT a kriticky hod-
noti jejich vyuzitelnost pro kazdo-
denni praxi. Ve spolecné diskusi
s Ucastniky konference se zamyslime
nad tim, pro které konkrétni situace
v oblasti fizeni podnikové informatiky
jsou tyto informacni zdroje v dnesni
dobé pouzitelné.

Ji¥i Skala
konzultant

patii amatérské divadlo, historicky serm, sportovni stfelba a fotografovani.
Magr. Jifi Skala

Jeho profesni zkusenosti v oblasti informatiky zahrnuji 12 let praxe v ob-

lastech vzdélavani uzivatelG IS (lektor SW produktt), aplikacniho vyvoje

(business analytik, aplika¢ni architekt, DB developer, PL/SQL programator)

= a fizeni IS/IT projektl (projektovy manazer, koordinator projektd) a dalich

11 let v oblastech navrhovani a optimalizace systéma fizeni podnikové in-

formatiky (solution architekt) a fizeni ITSM projektt (stream leader, projek-

tovy manazer). Vyvinul mnoho desitek verfejnych i firemnich kurzd a semi-

nara z oblasti ITIL, CobiT a ISO/IEC 20000, jimiz od roku 2003 proslo nékolik tisic posluchact.

Je rovnéz autorem vice nez ¢tyf desitek prispévk( na odbornych konferencich v CR a SR.

V soucasnosti pracuje ve spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., na pozici vedouciho tymu

Quo vadis ICT?

Ve svété je v provozu okolo dvou
miliard osobnich pocitacu a statistic-
ky je kazdy obyvatel Zemé vybaven
mobilnim telefonem. Rozdil mezi
telekomunikacnimi a informacnimi
technologiemi pritom prakticky zani-
kl. Celosvétovy obrat odvétvi je od-
hadovan na 2,5 biliéona USD, témér
dvojnésobek obratu automobilového
pramyslu. Jak a kterym smérem se
muze ubirat vyvoj?

V prispévku bude stru¢né predstave-
na historie konvergence, relevantni
statisticka data a jako namét k diskusi
nastinény soucasné i mozné budouci
trendy vyvoje oboru ICT.

Zdenék Brabec
Cvut

Dag Jeger
JerSoft

ITIL & Consultancy v rdmci Divize firemnich zakazniku.
" Ing. Zdenék Brabec, CSc.
Absolvent oboru telekomunikacni technika na VUT v Brné. V roce 1993 ob-
1 hajil kandidatskou disertacni préci s nazvem ,MozZnosti Fizeni jakosti v tele-
L komunikacich”. Poté po dobu 8 let vykonaval fidici funkce ve vyznamnych
telekomunikaénich spole¢nostech (France Telecom, CESKY TELECOM - nyni
Telefénica Czech Republic). Od roku 2002 se jako konzultant podilel na op-
timalizaci telekomunikaéni infrastruktury nejvyznamnéjsich ceskych pod-
nikd. Nyni je odbornym asistentem na katedre telekomunikacni techniky
CVUT v Praze, kde se zabyva i problematikou Fizeni telekomunikaénich systém@ a otézkami
souvisejicimi s fizenim sluzeb informacnich a komunikacnich technologii.

Ing. Dag Jeger, CSc.

Abslolvent oboru radiotechnické systémy Odésského polytechnického in-
stitutu v roce 1977. 1982 obhdjil kandidatskou disertaci v oblasti vyuziti
ortogonalnich transformaci pro ¢islicové zpracovani signalt a 1985 ziskal
druhou védeckou atestatci. V [étech 1980 az 1989 se vénoval navrhu digi-
talnich méficich systému, pocitacovym sitim a datovym komunikacim. 1991
spoluzalozil spole¢nost CSc Computer Services. 1994 az 2001 spolumajitel
a 3éfredaktor odborného ¢asopisu LANcom vénovaného pocitacovym sitim
a datovym komunikacim. 1999 aZ 2003 Cisco Networking Academy Area Manager pro CR.
Od roku 2003 dosud pracuje na raznych marketingovych a komunikacnich projektech pro
spole¢nost Telefénica Czech Republic. Je autorem stovek odbornych ¢lankd, dvou knih a spo-
luatorem dal3i knihy.




Sekce Prispévek

Il. Promény ICT managementu

Anotace

Autor

Jak SaaS méni ITCM?

Uz néjaky cas se IT byznys dosti prekot-
né méni. Velké mezinarodni firmy kon-
soliduji jejich provoz, na Internetu uz
koupite i buldozér a dodavatelé sluzeb
uz klidné sedi na opacné strané zemé-
koule. Vsechny tyto prekotné zmény
jsou vcelku jednoduse aplikovatelné
s nasimi zavedenymi standardy. Jedna
véc nam ale zajistila mozna i bezesné
noci. Co kdyz dodavatel doda sluzbu
jednoduse jako Software As a Service
(SaaS)? S nékterymi zauzivanymi po-
stupy to zacvici. Promluvme si o tom,
jak.

Lubomir Luka¢
Anect

Lubomir Lukaé

Pohybuje se v IT jako manazer uz vice nez 20 let. Prvni zkuSenosti sbiral

v bankovnim sektoru, kde zastaval pozici prazského 3éfa IT. Pozdéji presel

do evropské IT centraly spole¢nosti Tesco Stores, kde mél na starosti mezi-

narodni tym ITIL expertt a nékteré dalsi oblasti. V DHL, kam pak nastoupil,

Fidil IT tym, ve kterém se vystfidalo mnoho narodnosti a jehoz ptisobnost
% byla celosvétova, opét piredevsim v oblasti ITIL procesu. V sou¢asnosti pracu-
je ve spole¢nosti Anect jako business konzultant.

Ill. Architektura komponent ICT managementu

moderator: Jaroslav Rokyta
konzultant

Ing. Jaroslav Rokyta

ITSM konzultant v diichodu

Absolvent strojni fakulty Technické univerzity v Liberci — dfive Vysoka
3kola strojni a textilni (VSST). V prabéhu vice nez 40 leté praxe v oblasti
IT zastaval postupné funkce programatora, analytika, vedouciho subsys-
tému podnikového IS, vedouciho analytika a architekta feseni typového
aplika¢niho SW pro Fizeni provozu skladl, odborného asistenta KIT VSE
v Praze, konzultanta v oblasti implementace SW systémd, modelovani
a zlepsovani byznys procesu a procesniho reinzenyrinku, projektového manazera, konzultan-
ta pro tvorbu a zavadéni business strategie a BSC, pro tvorbu a zavadéni metodik projektové-
ho tizeni v IT i v byznysu obecné, déle v roli moderatora workshopt v oblasti byznys strategie
a zavadeéni procesniho fizeni. Rozsahlé znalosti a praktické zkusenosti zejména v oblastech
projektového fizeni v IT a praktického vyuziti modernich projektovych metodologii pfi vyvoji
a zavadéni rozsahlého informacniho systému, spojeného se zménou byznys procesu ve své-
tové firmé ziskal za svého pusobeni u spole¢nosti Ernst & Young na projektu pro American
Express v New Yorku. Soucasné pusobil ve vyse zminénych oblastech jako skolitel-lektor vzdé-
lavani pracovnik(i zakaznika i na verejnych kurzech poradanych zaméstnavatelem.

Od roku 2006 do odchodu do dichodu 1.2.2013 se specializoval na fizeni ICT sluzeb, kde
se podilel na implementaci procest ITSM u fady zakaznikt i na vyvoji poskytovani kurzd
v oblasti ITILu.

Rizeni kapacity - kapacity
management,
performance management,
minimalisticka

verze kapacity
managementu

Prispévek si klade za cil popsat na
praktické ukdzce mozny pristup ke
kapacitnimu pléanovani bez nutnosti
implementace mnozstvi komplexnich
nastroju. Jednoduchy pragmaticky
pfistup muze casto pfinést rychly
relativné velky efekt bez nutnosti
vétsich investic. Soustredit se na ka-
pacitu klicovych prvkd infrastruktury
muze byt cesta, jak rychle dojit k uzi-
tecnym vysledkdm. Klicem k tspéchu
je vzdy jasné si nastavit redlna oceka-
vani uz pfi planovani implementace
nového procesu.

Ondfej Voves
Devoteam

Ondfej Voves

Devoteam Czech Republic

Absolvent VSCHT, zacinal svou profesni dréhu jako manazer jakosti, v pra-

béhu let se pak profiloval jako projektovy a procesni manazer v IT. Specia-

lizoval se na firemni systémy fizeni (ISO 9000, I1SO 27000 a dalsich) a imple-

mentaci firemnich aplikaci a procesti. Od roku 2012 pracuje ve spolec¢nosti

Devoteam, nyni na pozici senior consultant ITSM, kde pomaha zakazniktim
- zavadét, implementovat a zlepSovat IT procesy. V roli procesniho specialisty

funguje také pii implementaci ITSM nastroja.

Moderni principy
budovani CMS

Prispévek chce oslovit jednu z elemen-
tarnich oblasti ITIL, nicméné stale ne-
probadanou a pro nékteré organizace
nedosazitelnou. Autor se zaméfuje na
nékteré problematické aspekty této
problematiky jako je Federated CMDB,
decentralizovand vs. centralizovana
sprava, formalizovana vs. neformalni
sprava, vazba na katalog sluzeb a vliv
trendt posledni doby - virtualizace,
cloud, BYOD, BigData, MDM atd.

Vladimir Kufner
T-Mobile

Ing. VIdimir Kufner
Absolvent Elektrotechnické fakulty CVUT v Praze. Pracoval postupné ve spo-
le¢nostech Vyzkumny ustav telekomunikaci (Praha), Deutsche Telekom Wer-
ke (Berlin), Philips (Norimberk, Praha), Logica (Rotterdam, Praha), Hewlett-
Packard (Praha). Od roku 2013 je zaméstnan u spolecnosti T-Systems a.s.
(nyni T-Mobile) jako architekt procest a supportnich SW nastroja. Kromé
toho pusobi prilezitostné jako externi konzultant v oblasti ITIL/CobIT/ISO
4 20000 a akreditovany skolitel ITIL a CoblT. Pisobil rovnéz v oblasti revizi
ITIL V2 a jako examinator v APMG v tzv. ITIL V3 Examination boardu jako jediny zastupce z
regionu CEE. Je pravidelnym speakerem na konferencich itSMF/ISACA/SI/ICTM a jako proof
reader participoval na nékterych prekladech ITIL do ¢eského jazyka.

Bring Your Own Device -
trend nebo méda?

Fungovani BYOD v realném prostie-
di? Na jednu stranu pfindsi vyhody
v efektivité vykonu, nasazovani no-
vych technologii. Na strané druhé jde
o vyznamny zasah do tradicnich struk-
tur firemni informacni bezpeénosti.

Vladimir Spicka
Citrix

Vladimir Spi¢ka

Je absolventem V3B Ostrava, fakulty elektrotechnické. V oblasti IT plsobi
od roku 1992. Prvni zkusenosti ziskal v oblasti sitovych operacnich systémua
Novell NetWare, posléze plsobil v prazském zastoupeni spolecnosti Sun
Microsystems, dale se vénoval dvanact let bezpe¢nostnim produktdm firmy
Symantec. Ma zkusenosti s open source technologiemi Red Hat a v soucasné
dobé pracuje ve spolec¢nosti Citrix, kde je zodpovédny za vztahy se zakazni-
ky v Ceské republice a na Slovensku.

Definice odebiranych pro-
voznich sluzeb z pohledu
architektury ICT ve statni
spravé

Pro vétsinu statnich organizaci zajis-
tuji drtivou ¢ast cinnosti ICT externi
organizace. Nastaveni podpurnych
smluy, jejich rozsahu a vzajemnych
vazeb mulze odbérateli vyznamné
ulehdit nebo také zkomplikovat kaz-
dodenni provoz a zajisténi turovné po-
skytovanych sluzeb vefejnosti a jinym
organizacim.

Jak by méla vypadat struktura sluzeb,
které odebira ICT organizace ve stat-
ni spravé? Podpurné smlouvy musi
reflektovat architekturu, rozsah a ve-
likost casti ICT, které je témito smlou-
vami pokryto, personalni moznosti
organizace a samozrejmé omezeni,
plynouci ze zékon( - piedevsim ze za-
kona o verejnych zakazkach. Je lepsi
mit mnoho malych smluv nebo mélo
velkych? Je lepsi mit smlouvy ¢lenéné
podle technologickych oblasti nebo
spise podle feseni a aplikaci?

Martin Havlicek
Ministerstvo
zemédélstvi

Ing. Martin Havlicek

Absolvent Kyjevského institutu civilniho letectvi. Na zacatku své profesni
praxe se pohyboval pfedevsim na strané dodavatelt produktt a SW feseni
ve spolecnostech PragoData a Hewlett-Packard. Pozdéji se vénoval konzul-
tacim v oblasti procest fizeni ICT (NextiraOne). Poté presel na stranu zakaz-
nikd ve statni spravé jako manazer ICT a manazer rozvoje a architektury ICT
(Sprava zakladnich registrt CR, Ministerstvo zemédélstvi). Specializuje s pre-
devsim na procesy fizeni ICT a optimalizaci fizeni sluzeb ve statni spravé.
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Anotace

IV. Vztahy a rozhrani ICT managementu

moderator: Miroslav Zmeskal

s-IT Solutions CZ

Autor

»s

Ing. Miroslav Zmeskal

Absolvent elektrotechnické fakulty CVUT v Praze. Po nékolikale-
tém angazmé v akademickém svété se jiz 22 let specializuje na ICT.
Od roku 1996 odpovidal za vyvoj a nasazeni kli¢cového software pro
pobo¢ky Ceské spotitelny. Poslednich 10 let se v&nuje procesnimu fi-
zeni, trvalému zlepSovani a ,itilizaci” IT procest v Ceské spofitelné
a skupiné Erste Bank. Ve volném case je fascinovan pfirodnimi procesy
a praktikuje zejména ty od seminka az na talif nebo do sklenicky.

Komunikace v ICT
oddélenich

Komunikace uvnitf ICT tymu i vici
internim zakaznikim byva casto kri-
tickym faktorem uspéchu celého ICT
oddélni. Jak komunikaci fesit? Jaké po-
uzit komunikacni nastroje? Jejich kla-
dy a zapory? Pravidla komunikace? Na
co si dat pozor? Uskali a rizika? Jak zis-
kavat zpétnou vazbu? Jakou roli hraje
v komunikaci katalog ICT sluzeb? Jak
propagovat ICT projekty? Jak fesit
interni komunikaci uvniti ICT tymu?
To jsou otazky, na které se béhem pfi-
spévku podivame.

Ales Studeny
Alvao

Ing. Ales Studeny

Pracoval jako CIO ve spole¢nosti B:TECH a vedouci tymu IT specialistt ve
spole¢nosti ZDAS, dnes ¢len CACIO a itSMF a predeviim Feditel sluzeb ve
spole¢nosti ALVAO. Jeho tym konzultant( zlep3uje IT v ¢eskych i zahrani¢-
nich firmach tak, aby fungovalo jako sluzba. Je aktivni v publikaci odbornych
¢lankd na téma fizeni IT (ITSM) a tuto problematiku také prednasi na vyso-
kych 3kolach. Lidé, ktefi s nim pracuji, ho ¢asto charakterizuji jako ¢lovéka,
ktery nikdy neztraci humor a viechny dokaze nakazit zdravym idealismem.

Zména - véc spole¢na
aneb jak na uzivatele

Clovék se pfirozen& drzi znamého,
nebot znamé véci nam skytaji jistotu.
Novoty pro nékteré lidi predstavuji
spise protivnou povinnost vynakladat
¢as a energii na u¢eni se nového a na-
vic riziko, Zze budou vypadat hloupég,
kdyby se v nové situaci neorientovali.
Je mozné v uzivatelich vzbudit zéjem
0 zménu systému a tim casto celého
procesu? Pro¢ by se na néco takového
méli tésit? A jak docilit toho, aby své
vytky neventilovali mezi sebou, ale
nedostatky konstruktivné resili?

Adéla Humlova
Sofidea

Adéla Humlova, jednatelka spol. Sofidea a koucka

Adéla se vénuje koucinku, zavadéni zmény do firem a personalnimu mana-
gementu. Pfi své praci propojuje svou podnikatelskou zkusenost, praxi v per-
sonalistice a sebezkusenostni vycvik v oblasti osobniho rozvoje (Principy zivo-
ta). Dlouhodobé vedla a spoluvlastnila personalni agenturu Axios, jejiz podil
koupila japonska spolec¢nost Staff Service. Svou kariéru zacinala jako poradce
pro vybér ERP systému. Pozdéji tvorila navrh a analyzu nékolika CRM systé-
mu a systému pro znalostni, informacni a personalni management.

Vyznamné reference: HALA, ADASTRA, TVO Group, Unicorn, ST Microelectronic, Danone,
PMN, Prazska plynéarenska, Omnicom Media Group, J.K.R., 2C.

Externi vs. interni sluzby
a externi vs. interni
uzivatelé

Je Gcelné a mozné spravovat stejnymi
procesy sluzby pro interni i externi za-
kazniky? Napf. oddélit SD pro interni
zaméstnance a pro externi zékazniky?
Odlisit procesy a komunikaéni kana-
ly?

Robert Kraj¢a
HP

Robert Krajca

ITIL v3 Expert, pracuje jako konzultant v roli Solution Architect ve firmé
Hewlett — Packard. Robert pracuje vice nez 21 let na riiznych pozicich v ram-
ci konzulta¢niho oddéleni HP, v oblasti spravy siti, sytému a aplikaci a dodav-
ky IT procesu pro zakazniky. V poslednich 10 letech se zaméfuje na oblast
navrhu a realizace ITSM procesii a Ucastni se implementaci ITSM vcet-
né podpulrnych nastroji a dodava skoleni na ITIL a ISO/IEC 20000. Pusobi
jako mistopredseda itSMF CZ.




