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Hlavni faktory ovlivnujici kvalitu v organizaci

Kazdy si uvédomuje jak dulezité je mit
kvalifikované a proskolené
spolupracovniky ...

3

... ale ani nejlepsi z nich
nemohou podavat dobré
vykony, kdyz procesy dobfre
nefunguji nebo nejsou
dostate¢né pochopeny.

www.itsmf.cz

Lidé Technologie

Procesy jsou hlavni faktor, ovliviujici naklady, ¢as a kvalitu dodavky

-
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® ProcC se soustredit na procesy a ne na lidi nebo
technologie?

Procesy se soustredi na zuzitkovani potencialu svych vstup, jejich
vyspélost vytvari pakovy efekt na vyuziti zdroju ...
1. na rozdil od lidi
« pracovnici jsou tak dobf¥i, jak dobre jsou vyskoleni,
« pracovat tvrdéji nebyva spravna odpovéd’,
odpovéd je pracovat chytreji, prostrednictvim spravnych procesu,

2. na rozdil od technologii

technologie nasazena bez spravné transformacni mapy neprinasi
vyznamné prinosy,

technologie poskytuje prinosy jen v kontextu spravné transformacni
mapy, zohlednujici obchodni a vyrobni procesy.
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Premisa a vyhody zlepsovani procesii

Vychozi premisa:
Kvalita produktui je dana kvalitou procesl, vyuzitych k jejich tvorbé a udrzbé

Vyhody procesniho zlepsovani jsou:
1. zlepsSeni planovani

tsmf.cz

vysSi predpovidatelnost rozpoétu

zkraceni vyvojového cyklu

zvyseni produktivity

zlepsSeni kvality, méfené poc¢tem chyb
zvyseni spokojenosti klienta

zvyseni navratnosti investic

© N o a koD

shizeni ceny za dosazeni pozadovaného stupné kvality
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Co je CMMI?

Capability Maturity Model:

 je referencni model vyspélych postupu, jenz ve vymezenych disciplinach
posuzuje schopnost vykonavat aktivity v ramci téchto disciplin

21 Vznik modelu:

« SEI (Software Engineering Institute, Pitsburg) a Ministerstvo obrany USA
« Cile vytvoreni modelu:
« shromazdit zakladni mnozinu integracnich modelu,
. zlep§it’,,Qest practices“ zdrojovych modela s vyuzitim zkusSenosti z jejich
vyuzivani,
 definovat ramec, zajist'ujici zac¢lenéni budoucich modelu a
* vytvorit sadu souvisejicich produkti pro Skoleni a hodnoceni,

« CMMI stavi na principech TQM (Total Quality Management)
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® Jak dosahnout vyssi rychlost,
produktivitu, predpovidatelnost a kvalitu?

Vysoka vykonnost

Postupné zavedeni
CMMI

ZlepSovani
procest

tsmf.cz

Pozadovana vykonnost

Souéasna vykonnost Zvy$ovani kapacity:

»Pracujte vic!“

Vykonnost procesi SW vyvoje

itSMF Czech Republic 2007
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Cil modelu a urovneé vyspélosti

Cile CMMI:

* integruje systémy a SW discipliny do jednoho ramce, zaméreného na trvalé
zlepSovani, poskytuje ramec pro zavedeni novych disciplin

« slouzi pfi ovéreni dosazené urovneé procesni vyspeélosti organizace a jako
voditko pro trvalé zlepSovani procesu

* V porovnani s modelem CMM, zahrnuje integrované rizeni produkt, rizeni
dodavatell

tsmf.cz

Meéritkem vyspélosti je v modelu CMMI dosazena uroven:
0. aroven: neuplna (chaos)
1. uroven: vykonavana

. uroven: rizena

uroven: definovana (€i definujici)

. uroven: kvantitativneé rizena

. uroven: optimalizujici

-
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Uroven Predpovidatelnost Transparentnost Charakteristika
- 2| Procesy trvale zdokonalovany.
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Optimalizujici — organizace je nejvyssi.
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Urovné vyspélosti dle CMMI

Urovné vyspélosti jsou
« evoluéni zakladnou pro dalsi procesni zlepsovani,
* popisuji schopnost organizace ve vztahu k uréitym procesnim oblastem,

« kazda ma generické a specifické cile, jejichz splnénim ziska organizace
odrazovy mustek pro dalsi zlepSovani.

Urovné vyspélosti by se nemély preskakovat, protoze
- kazda poskytuje zakladnu pro uc¢inné zavedeni procesu dalsi urovné,

« procesy vyssSi urovné maji mensi sanci na uspéech bez discipliny, zajistéené na
nizSich urovnich,

 Uucinek inovacniho procesu mtze byt potlacen nejasnymi procesy na nizsi
urovni,

* urovné nelze preskakovat bez rizika, procesy nebudou konzistentné
pouzitelné v krizové situaci.

.
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Dveé reprezentace modelu CMMI, v jednom svéteé

Kontinualni reprezentace

Stupnovita reprezentace

losti

N

Q '3
<
3 g

Procesni Procesni Procesni
oblast 1 oblast 2 oblast N

Organizace Proces

« Zvoleni urcité reprezentace dovoluje organizaci dosahnout zlepseni
procest jinou cestou.

« Struktura a interpretace dat o organizaci jsou v obou reprezentacich
odlisné, ackoli se jedna o tutéz organizaci.
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Porovnani reprezentaci modelu CMMI

Stupnovita reprezentace Kontinualni reprezentace

N
9
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Spolec¢né vlastnosti

Rizeni
Provozuschopnost . .
implementace Urovné vyspélosti

[Angaiovanost} [ Ovéreni } /N

implementace
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® Stupnovita reprezentace CMMI - se soustredi na
uroven kompetencni vyspelosti organizace

Stupen vyspélosti || Rizeni pozadavku Stupen vyspélosti || Vyvoj pozadavku
Planovani projekt Technické feSeni
Monitorovani a fizeni projektl Integrace produktu
7 procesni oblasti [| Rizeni dohod s dodavateli 14 procesnich oblasti|| Verifikace

Méreni a analyza Validace

Zajisténi kvality procesu a produktd Organizovani procesniho zaméreni

Rizeni konfiguraci Organizovani procesni dokumentace
Organizovani vycviku
Integrované fizeni projektl
Rizeni rizik
Integrace tymu
Integrace fizeni dodavatell
Analyza variant a rozhodovani
Organizovani prostfedi pro integraci
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Stupen vyspélosti [| Organizovani vykonnosti procest Stupen vyspélosti Organizovani inovaci a jejich zavadéni
Kvantitativni fizeni projekta Analyza a odstranovani pfic¢in chyb

2 procesni oblasti 2 procesni oblasti

» Definuje optimalni transformacéni cestu pro implementaci skupin procesnich oblasti a
uréuje poradi udalosti pfi implementaci

* Poskytuje ,rating“, slucéujici vysledky hodnoceni - umozrnuje srovnani mezi
organizacemi.
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® Kontinualni reprezentace CMMI - se soustredi na
uroven vyspeélosti procesll

Rizeni proces Organizovani procesniho zamé&feni Inzenyrstvi Rizeni pozadavkd
Organizovani procesni dokumentace Vyvoj pozadavku
Organizovani vycviku , .|| Technické feseni
RV . 3 6 procesnich oblasti
Organizovani vykonnosti procesu Integrace produktu
Organizovani inovaci a jejich zavadéni Verifikace
Validace

5 procesnich oblasti

Rizeni projekta || Planovani projektd Podpora Rizeni konfiguraci

Monitorovani a fizeni projekt Zajisténi kvality procesu a produkti
Rizeni dohod s dodavateli , .|| Méfeni a analyza

Integrované Fizeni projektu & [presenien ellze Analyza variant a rozhodovani
Rizeni rizik Organizovani prostfedi pro integraci
Integrace tymu Analyza a odstrafiovani pfic€in chyb
Integrace fizeni dodavatell

Kvantitativni fizeni projekta
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8 procesnich oblasti

« Umoznuje zvolit postup zlepsovani, ktery nejlépe vychazi vstfric obchodnim
cilim firmy - poskytuje volnost pfi zacileni na ur€itou procesni oblast,
podporuje efektivné dosazeni individualniho obchodniho cile.

« Umoznuje porovnani mezi organizacemi, jednu procesni oblast po druhé
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Discipliny modelu CMMI a priklad jejich vyuziti

CMMI/SW - softwarové inzenyrstvi:

vyvoj softwarovych systémiu, zaméruje se na aplikovani systematickych, disciplinovanych a
kvantifikovatelnych pristupa k vyvoji, provozu a udrzbé SW.

CMMI/SE - systémové inzenyrstvi:

vyvoj celych systémi, jez mohou zahrnovat SW. Systémovi inzenyfi se zaméruji na potreby
zakaznika, jeho o¢ekavani a na omezeni dodavaného rfeseni a zajist'uji podporu tohoto feseni v
prubéhu jeho zivotniho cyklu.

IPPD - Integrovany vyvoj produktu a procesu:

systematicky pristup, zajiSt'uje véasnou spolupraci s partnery aj. dodavateli v prabéhu zivotniho
cyklu produktu, s cilem lépe uspokojovat potireby zakaznika

SS - Vybér dodavatelt a fizeni dodavek:

vyuziti dodavateli pro vykonani projektovych €innosti nebo upravam produktu. Model nabizi
analyzy zdroji a monitorovani dodavatelskych ¢innosti.

Priklad: Firma Abko stavi vypocetni systémy, nakupuje COTS HW, ten modifikuje a upravuje pro néj
SW. Vyuziva integrované tymy. Spoleé¢nost muze vyuzit tyto varianty disciplin CMMI:

* CMMI-SW, aplikace na vyvoj SW,

* CMMI-SE/SW, aplikace na pocitacové systémy a na SW,

» CMMI-SE/SWI/IPPD, aplikace na systémy, na SW a na integraci tymq,

« CMMI-SE/SWI/IPPD/SS, aplikace na systémy, na SW, na integraci tyma a na nakup COTS HW

-
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Vyplati se to?

Ano, ale ... pfri zavadeni CMMI je nutno zvazit tyto otazky:

« Je CMMI pro firmu vhodné?

« Vrati se investice do zavedeni CMMI a za jak dlouho?

- Je organizace pfipravena se ,,zménit“?

« Jak je zajisténo prijeti modelu na urovni lidské a jak na arovni technické?
- Jak implementaci podpofit pomoci fizeni zmény (change management)?
- Jak komunikovat prijeti standardu dovnitr firmy a jak vné ke klientiim?

« Je nas evropsky klient pripraven na metodiku, s koreny v USA?

a desitky dalSich podstatnych faktoru ovliviaujicich prijeti modelu

Uzivatelé CMMI jsou v mnoha odvétvich:

Bank of America, Zurich Financial Services, Nokia, Bosch, General Motors,
Raytheon, BMW, Honeywell, vSechny vyznamné IT poradenské firmy ...
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Vysledky zavedeni SW-CMMI

Skoére zapasu
39% uspory VS naklady
40 0 zavedeni CMMI
35% "
35 d — B obvykle konéi
o = oV ] 5:1
= I A 19% i
= g 20 | - | g Produktivita
:2: El 15 > | (zvyseni)
S 10 - - Time to market
o (zkraceni)
s Vi
o
o 0 ' Vyskyt chyb
v produkci
v e o . (snizeni)
RocCni prumeéry

Zdroj: SEI institute
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Dekuji za pozornost

Kontakt
Viktor Mula¢, MBA
E-mail: Viktor.Mulac@BSP.CZ
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