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EZU

 Elektrotechnicky zkuSebni ustav zaloZen v roce 1926

« 80 let zkouSenti a testovani elektrotechnickych vyrobku

» CertifikaCni organ pro QMS (1992); EMS, OHSAS (1997)
e Cert. organ ISMS a ISO 12119 SW baliky (2004)

« Atestacni stfedisko pro informacni systémy ve verejne
sprave a certifikaCni organ pro sluzby IT v ramci
vyrobkové certifikace (2005)
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Normy ISO/IEC 20000
(puvodné BS 15000)

* Soubor britskych norem BS 15000 vznikl jako
standardizace best practices ve firmach, poskytujicich
sluzby IT, publikovanych v ramci ITIL. Je obdobou
sektorovych standardu rozvijejicich ISO 9000 jako je:

* Automobilovy prumysl: TS 16949

« Zdravotnické prostiedky: ISO 13485
* Telekomunikace: TL 9000

« Sluzby IT: ISO/IEC 20000
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ISO 20000 akreditace EZU

Akreditace:

» 'V roce 2005 na BS 7799 (SNAS) a ISO DIS 20000 (CIA)
'V roce 2006 revize na ISO/IEC 20000 (CIA)

* Postupy (IAF)

* Auditodny

« Kompetence — auditori, experti (véetné externich), tym a
jeho schopnosti se dale zdokonaluyi
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Certifikace ISO 9001
Systém fizeni jakosti

* Vroce 1994 prvni audity a certifikace firem, které
poskytovaly sluzby I'T

« EZU piipravil postupy (na bazi IEEE postupu, TickIT,
COBIT) a pusobil ve firmach ICL, IBM, HP, AutoCont

* Vznika kvalifikovany tym se znalostmi a praxiv IT
« Certifikace SW firem (OKsystem, K2K, GC System)

e Dnes ma EZU certifikovano v ramci ISO 9001 vic nez 40
zakazniku (EDS, KOMIX, GCC Services, BESET, S&T,
ANECT, E.ON)
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Certifikace ISO/IEC 27001
Systém tizeni bezpecCnosti informaci

« Zacatky priprav EZU pro certifikaci podle BS 7799 v roce
2002 (1. certifikat neakreditovany)

* V letech 2003-2004 ucast v projektu EU DIGI Q
(certifikace webu, preklad BS 7799 a vycvik poradenskych
firem v technikach zavadéni ISMS)

« Skoleni BSI pro auditory BS 7799 v roce 2004 v Praze
zakoncené zkouskou, 12 osob, z toho 8 EZU,
Skolitel Vic Parry (BSI)
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* Koncem roku 2004 akreditace 2 certifikacnich organu pro
ISMS (CQS a EZU)
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Siteni standardu systému tizeni
v oblast1 IT

» Auditofi EZU spolupracovali s CNI na komentovaném
vydani ISO/IEC 27001

* Odroku 2002 EZU pracoval s originalem 1 s vlastnim
piekladem BS 15000 v pilotnich projektech s firmami IT

eV roce 2005 ptipravil EZU ve spolupraci s CNI a firmou
AutoCont komentovane vydani BS 15000

 Vroce 2006 EZU certifikace ISO/IEC 20000: AutoCont,
eBS, S&T, GCC
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Schema postupu certifikace
ISO/IEC 20000

P
Poptavka ]
&

A

1. Informativni pohovor
v

2. Pisemna zadost
A

3. Ptezkoumani zadosti
v

4, Potvrzeni Zadosti, Registrace
v

5. Smlouva
v

6. Jmenovani auditniho tymu

L
e © itsmf 2002.7 itSMF Czech Republic 2007 ltSMF



Schema postupu certifikace
ISO/IEC 20000

7. 1.stupen auditu <
Vysledek > Népravna opatfeni
+
8. Certifikaéni audit <
Vysledek > Népravna opatfeni
+
9. Navrh certifikatu
v
10. Vydani certifikatu

y

[ Dozory ]
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Aplikace pro ruzne typy sluzeb

« Napftiklad pro ,,Outsourcing koncovych zafizeni* se norma
aplikuje pomérn¢ dobre. Dodavatel ani1 zakaznik nemaji
problémy s aplikaci a rozliSenim procesu jako Incident
Management, Configuration Management, Change
Management.

* U jineho druhu poskytované sluzby je aplikace a rozliSeni
nékterych procesu obtizne a vyZzaduje systematické Skoleni
zuCastnénych pracovniku.
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Management urovné sluzby

Charakteristicka Dokumentace Zaznamy
aplikace
SLA SLA jako Zaznamy
fizeny dokument Z monitorovani
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Management informacni bezpecCnosti

Charakteristicka Dokumentace Zaznamy
aplikace
Aplikace vybranych < BezpeCnostni politika e Analyza rizik
opatfeni * Metodika « Zaznamy o
ISO/IEC 17799 pro analyzu rizik incidentech
na konkrétni sluzbu < Organizacni opatfeni e Zaznamy z
* Technicka opatteni monitoringu
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D¢kujl za pozornost

msedlacek@ezu.cz

msebestova@ezu.cz
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