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* Oblasti IT Governance

* Vztahy — standardy, spravna praxe,...
« AS8015

e Shrnuti
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Co je IT Governance s

* Je odpovédnosti vedeni podniku a vykonného managementu.
« Je nedilnou soucasti Enterprise (Corporate) Governance.

* Sestavaz
o vedeni (leadership)
o organizacnich struktur
0 procesl

které maji zajistit, Ze I'T v organizaci podporuje a rozsifuje strategie a
cile organizace

Zdroj: IT Governance Institute
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Co pokryva I'T Governance o

IT Management - efektivni dodavka IT sluZeb a fizeni existujiciho IT provozu

IT Governance - fungovani a transformace IT, aby plnilo soucasné 1 budouci
potieby businessu a jeho zédkazniku

IT Resource

Piidana hodnota - Management
Delivery

e Rizeni rizik

« Strategicky soulad IT —— w 3
s businessem Alignment - Management

* Rizeni zdrojt

| FPerformance

Méteni vykonnosti | veasurement I
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Strategicky soulad IT s businessem o

« Jsou investice do podnikoveho IT v harmonii se strategickymi cily ?

« IT strategie podporuje podnikovou strategii + sou€asny provoz IT je
v souladu se sou¢asnym provozem podniku

Formulovani IT strategie:
* Business cile a konkuren¢ni prostiedi
* Soucasné a budouci technologie a naklady, rizika a pfinosy

* Schopnosti IT organizace dodavat aroven sluzeb businessu - rozsah
zmeény a investic

« Co stoji soucasné IT a zda businessu poskytuje dostate¢nou hodnotu

* Pouceni z minulych aspéchii a selhani
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Strategicky soulad IT s businessem o

Business
Functions

frastructure y
Sourcing /
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Pridana hodnota i

Zakladnimi pI'iIlCipy hOdIlOty IT Sample Measures Business Value Delivered

jsou v€asna a v ramci rozpoctu : Roemego Business
. , , N . F{evl:rl:;ngse Business Unit Financial Management

realizovana dodavka kvality el

piinasejici slibené piinosy:

¢ Time to bring a new
product to market

o Sales from new product

«  Product of service quality

Business Unit Operational

» konkurenc¢ni vyhoda

+  Implementation time:

¢ éaS pOtIV'ebn}'/ pI’O plnéni . :‘;;:rﬁgmmm: Business Unit IT Applications
sluzby €1 objednavky

new application

i SpOkOJ cno St Zé.kaZIlﬂ(a o |nfrastructure availability

+  Costper transaction Firmwide IT infrastructure
+  Cost per worksation

IT
Management

« produktivita zaméstnancu

.y- w7 > >
° proﬁtablhta a d3131 Time for Business Impact Degree of Influence

Weill, Peter; Marianne Broadbent: Leveraging the New Infrastruciure; How Marfet Leaders Capitalize on Information Techrology,
Harvard Business Scholl Press, 1998
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Rizeni rizik A

e uvédomenti si rizik nejvyssim vedenim spoleCnosti
« vyjasnéni chuti podniku riskovat - dopad na investice do technologii
 rizika, kterym miiZe byt podnik vystaven

« stanovit strategie fizeni rizik a vyjasnit odpovédnosti

Assess Risk &
Determine Meeds
Riziko |
e zmirnéni

Implement

v L Maonitor &
« pfesun e Evaluate

e piymuti

Fromate
Awaranass
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Riz eni Z drOj ﬁ HASWARE

« optimalni investice

« optimalni vyuZzivani a alokace IT zdroju (lid¢, aplikace, technologie,
zatizeni/vybaveni, data)

* odpovédnosti za ndkup IT systémi a sluzeb
« metody a schopnosti lidi pro fizeni a podporu IT projekta a systému

e planovani a investovani v oblasti lidskych zdroju — nabor a setrvani
zkuSenych IT pracovniku

 identifikovat a fesit potieby vzdélavani zaméstnanct v oblasti IT

* jsou k dispozici odpovidajici zafizeni a zamé&stnanci maji ¢as na
zvySovani svych védomosti a zkuSenosti
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M¢éteni vykonnosti

 nehmotna aktiva —

Financial

HASWARE

nemoznost pouzit klasicke >
financni metody méteni

Goals Measures

e Balanced Scorecard (BSC)

« vztah pri¢ina-nasledek —

. . Customer
outcome je driverem

Goals Measuras

« méfeni vysledki jako

Information

produktivita programatoru ¥
bez driverti vykonnosti jakc

y

vzdélavani I'T pracovnikil

Learning

netfika nic o tom, jak mame
vysledkl dosahnout

Process

Goals | Measures

Goals Measures
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M¢éteni vykonnosti

* nehmotna aktiva —
nemoznost pouzit klasicke
financni metody méteni

e Balanced Scorecard (BSC)

Corporate (Business)
Contribution

Ensuring effectiva IT govemance

« vztah pfi¢ina-nasledek — Customer (User)

outcome je driverem Orlentiey y
Measuring up lo business Vision and
v W r I4 o ° pectations Strat

« méfeni vysledki jako "
produktivita programatort
bez driveru vykonnosti jako T
vzdélavani IT pracovniki Excellence
netfika nic o tom, jak mame il b = =
vysledkt dosahnout
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Future
Orientation

Building the foundation for
ure delivery and

continuous leaming and
growth
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Vztahy — standardy, spravna praxe,... s

SOX
Basel |l
_ HIPAA
Regulations
ITIL, Cobit
AS 8015
Best Practices, Guidelines, 1ISO20000/B515000
Standards 1ISO27001, ISO17779/BS7799
CMMi

Policies, procedures,
technology
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AS8015 - Corporate governance of

information and communication technology

Principy

* Nastavit jasné chapani
odpovédnosti ICT

* Planovat ICT tak, aby Iépe
podporovalo organizaci

« Nabyvat ICT odiivodnéné

« Zajstit, ze ICT pracuje spravné,
kdykoliv je to tfeba

« Zajistit, ze je ICT v souladu
s formalnimi pravidly

« Zajstit, ze ICT ma na zieteli
lidsky faktor

© itsmf 2002-7

Business
Pressures

HASWARE

Business
Corporate Needs
Governance of

ICT

M A Folicies
F*IansJ L Performa ncle-l rﬂonformance
Y || L
Proposals

> IT Projects >> IT Operations >

Business Processes
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S th.ti HASWARE

« pfinaSet businessu hodnotu a podporovat napliovani strategickych cilu

* odpovédnost vedeni podniku a vykonného managementu

» piidana hodnota

» fizeni rizik

» strategicky soulad IT s businessem
* fizeni zdroji

« méfeni vykonnosti
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O dkazy HASWARE

« IT Governance Institute http://www.itgi.org

* Information Systems Audit and Control Association
http://www.isaca.org/

* Australian Computer Society - Governance of Information and
Communication Technology Committee
http://www.acs.org.au/governance

« SOX http://cpcaf.aicpa.org/Resources/Sarbanes+Oxley/
* Basel 2 — Bank for International Settlements http://www.bis.org

e ISO http://www.1so.org/iso/en/ISOOnline.frontpage

L
e © itsmf 2002.7 itSMF Czech Republic 2007 ltSMF



B\ AHASWARE's....

Dekuji za pozornost
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