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* Uroven podrobnosti popisu procesu

Metoda KBPR
(Knowledge Based Process Reengineering)

- soucast metodiky MMDIS

MMDIS
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* KBPR

» Znalosti - klicovy zdroj firmy
> KBPR integruje:
o akumulované podnikove znalosti
« Se znalostmi vykonnych pracovniku

o a se znalostmi a kompetencemi obchodnich
partneru (sourcing)
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Vyhody/nevyhody detailniho popisu

Detailni definice procesu muze mit

radu prednosti: -
» kazdy prubéh procesu a vystup procesu -

jsou identicke s idealnim stavem, ktery byl
pfi navrhu procesu pozadovan,

» prubéh procesu ma dobre predikovatelnou
dobu trvani i dobre predikovatelne naklady,

» VveétSinu Cinnosti procesu mohou vykonavat
relativné nekvalifikované (nicméné dobre
zaSkolené) pracovni sily,

> veskera kreativita byla vynalozena
specialisty pri navrhu procesu, kreativita pri
prubéhu procesu naopak muze mit
negativni dopady
© prof. Vorisek



* Vyhody/nevyhody detailniho popisu

V jinych situacich muze mit popsany pfistup radu
nevyhod:

» kdyZ prubéh procesu zavisly na radé podminek, externich
vlivu a jejich kombinaci, byva popis procesu velmi
komplikovany, a i tak Casto nejsou osetreny nektere
kombinace podminek, coz pri prubéhu procesu muze vést
k jeho abnormalnimu ukonceni,

» V nékterych pripadech optimum nelze urcit vubec,

» striktnost definice procesu nedava moznost vyuzit nove
mysSlenky a napady, které vzniknou v hlavach pracovniku
podilejicich se na prubéhu procesu.
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* KBPR

> KBPR rozlisuje Ctyri urovne navrhu a optimalizace procesu

» urovne se liSi zejména v tom, jakeé znalosti a zkusenosti se
predpokladaji na strane:
€
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o firmy (akumulované firemni znalosti)

o pracovniku podilejicich se na
prabéhu procesu @
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KBPR

(1) Prvni nejméné podrobna uroven definice procesu popisuje
proces pomoci techto charakteristik:

cile procesu,
udalost aktivujici dany proces,

vlastnik procesu = role, resp. funkCni misto zodpovédné za cely
proces,

zakaznik procesu,
kvalitativni a kvantitativni metriky procesu a

omezujici . podminky/pravidla procesu (napf. finanCni nebo
casovy limit pro prubeh procesu).

VSechny ostatni charakteristiky procesu musi vyresit

pracovnici realizujici proces !!

prof. Vorisek
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* Priklad - tvorba informacni strategie

» cile procesu — vytvorit dalsi verzi planu rozvoje IS/ICT optimalné
podporujiciho podnikové cile a priority a optimalne vyuzivajiciho
aktualni situace na ICT trhu

» udalosti aktivujici dany proces - zmena podnikove strategie,
novy technologicky trend, zména na trhu s ICT produkty a
sluzbami, ...

» Vlastnik procesu — CIO
» zakaznik procesu — TOP management

» kvalitativni a kvantitativni metriky procesu — doba tvorby, naklady
IS/ICT, pfinosy IS/ICT,...

» omezujici podminky — prioritni pozadavky hlavnich byznys
procesu na IS/ICT museji byt realizovany do 6 mésicu,
- naklady interne zajistovanych sluzeb <= cené téchto sluzeb na
ICT trhu,
- ceny ICT sluzeb museji byt odsouhlaseny s vlastniky byznys

procesu
prof. Vorisek



* KBPR

Kazda dalsi uroven definice procesu prejima popisnée
charakteristiky predchazejici urovne a pridava dalsi
charakteristiky:

(2) v druhé urovni je navic definovan

e Vystup procesu

(3) ve treti urovni jsou navic definovany
e seznam cinnosti

e seznam roli, resp. funkénich mist

e seznam vSech externich vstupu do procesu,
ale bez prirazeni k Cinnostem
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Priklad - tvorba informacni strategie

r

> pfiaplikaci 2.arovne by pribyla — struktura dokumentu informacni
strategie, napr:

IST

Shrnuti Hlavni ¢ast IST Pfilohy

Zdroje, cile a Odkud jdeme? - Kam jdeme? - Jak transformovat
vychodiska vychozi stav cilovy stav stavajici do
cilového stavu?

. L | _vize a cile IS/IT, | __principy fizenivyvoje a
cile a charakteristika trendy IS/IT pozadavky na IS/IT provozu IS/IT

IST | __globalni | _specifikace

dostupné informaéni architektura IS/IT projektu
zdroje a produkty

zavéry z podnikové | _funkénia procesni | harmonogram

i architektura realizace IST
strategie IS/IT obchodnich

partneru

| datova | ekonomicka
architektura analyza IST

| technologicka
IS/IT konkurence architektura
| softwarova
stav IS/IT podniku architektura
| _hardwarova
architektura

| _organizaénia
legislativni aspekty
L pracovni, socialni
a etické aspekty

Vs v Ur vy




* KBPR

(4) ve Ctvrté urovni jsou navic definovany

e navaznost ¢innosti

e vstupy a vystupy kazdé Cinnosti
e pfirazeni zodpovédnych roli k jednotlivym Cinnostem
e doba trvani Cinnosti

e naklady Cinnosti

prof. Vorisek
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* KBPR - shrnuti (a)

» uroven detailu pfi definici procesu zavisi na akumulované
firemni znalosti a na pozadavcich na proces

» Cim vice se blizime ke Ctvrté urovni, pak :

> je zapotrebi vice akumulované firemni znalosti - vySSi uroven
znalosti, zkuSenosti a kreativity pracovniku definujicich proces

> klesaji naroky na kvalifikaci a kreativitu pracovnikl vykonavajicich
proces

> klesa flexibilita procesu na zmény okolnich podminek

> roste standardizace procesu a standardizace vystupU procesu

prof. Vorisek
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* KBPR - shrnuti (b)

» Cim vice se blizime ke Ctvrté urovni, pak:

> zVvySuji se naklady definice procesu a klesaji naklady realizace
procesu (v€etné nakladu fizeni procesu - neni tfeba vymyslet ,jak
nato“) ==> Cim vysSSi pocCet vyskytu procesu tim detailngjSi definice

> roste presnost predikce doby trvani a nakladu procesu

> tim vice je vhodny SW podporujici workflow a automatizaci Cinnosti
(Mercury, Tivoli,...).

vy s

univerzalni nastroje typu Bl
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* KBPR - shrnuti (c)

» vztah k podnikove kulture:

> chceme-li zmenit podnikovou kulturu - 3. nebo 4.
uroven

prof. Vorisek
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* Uroveri zralosti procesu

> Cil CMM: postupné zlepSovani fizeni firmy ve vSech oblastech
zaloZen¢ na postupné akumulaci znalosti a nejlepSich postupti

> Vychodisko: klicem k dlouhodob¢ konkurenceschopnosti jsou
kvalitni podnikové procesy a podnikova kultura

> Princip zaloZen na Capability Maturity Modelu (CMM) -
vyvinut na Carnegie Mellon University's Software Engineering
Institute - CMM rozliSuje 6 urovni vyspelosti procesu

prof. Vorisek
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Zralost procesu dle CMM

» 0 - neexistujici — neexistuje zadny pozorovatelny proces; organizace
doposud nezpozorovala, Zze ma problémy, ktere je potreba resit. Pri vyskytu
udalosti reaguje spontanne,

> 1 -nahodny — organizace zjistuje, ze ma problémy a pocituje potrebu je
resit; neexistuje konsolidovany pfristup, veskere relevantni aktivity se
provadeéji na ad hoc a individualni bazi,

» 2 - opakovany, ale pouze intuitivni — existuje snaha o vytvoreni
standardnich procesu, jejich vyuZiti je vSak intuitivni, coZ vede napfriklad k
tomu, ze stejné Cinnosti jsou opakovany ruznymi lidmi,

» 3 - formalizovany — existuje standardizace a popis procedur, zameéstnanci
jsou na né Skoleni; nicméné vlastni realizace zustava v rukou jednotlivcu,

» 4 - méfitelny — je pfidan proces fizeni a kontroly prabéhu jednotlivych
procesu; procesy se neustale zlepsuiji,

» O - optimalizovany — procesy byly vyvinuty do jejich nejlepSiho mozného
stavu na zakladé prubeézneho zlepSovani a sledovani ,best practices” z
okoli podniku. Cinnosti zaméreneé na optimalizaci procesu jsou soucasti
procesu.

prof. Vorisek 16



* Principy a pravidla

o VYSSi naroky na bezpecnost a spolehlivost (typicky u zivotne
dulezitych procesu)

o VYSSi pozadavky na opakovatelnost procesu a standardizaci
jeho vystupu

o meéné kvalifikovani zaméstnanci

o VEetSi pocet zakazniku vystupu procesu

v v N’

Pravidla:
1) 1dentifikuj potfebnou troven fizené¢ho procesu
2) zjist1 stavajici aroven
3) postupné zvySuj uroven procesu az do poZzadovaneho stavu
4) jdinabod 1)

prof. Vorisek 13



* Vztah podrobnosti popisu a zralosti procesu

» VySSi urovné zralosti (3-4) Ize dosahnout i pri nizké urovni
podrobnosti popisu (1-2), ale za predpokladu, ze je
garantovana pozadovana uroven znalosti pracovniku
realizujicich proces

» obvykle ale plati, ze vysoké urovné zralosti (4-5) jsou
spojeny s vysokym detailem popisu (3-4)

prof. Vorisek I



* Planovani zmény ICT procesu

» pfi planovani zmény ICT procesu je mozné vyuzit tuto tabulku:

Proces | Aktualni | Cilova Argumen | Aktualni | Cilova Argumen
podrob- | podrob- |tace zralost zralost tace
nost nost procesu | procesu
popisu popisu

Incident

Mng

Problem

Mng

prof. Vorisek
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Planovani zmény ICT procesu

» posuzovana Kritéria pfi argumentaci

prof. Vorisek

vyznam procesu (zivotné dulezity, podpurny)

pocCet zakaznikl procesu

pocCet prubéht procesu béhem mésice/roku

pozadovana spolehlivost procesu

naklady popisu procesu

naklady realizace procesu za 1 rok

dostupné/potiebné znalosti pracovniku definujicich proces
dostupné/potrebné znalosti pracovniku realizujicich proces
flexibilita procesu

standardizace doby trvani procesu

standardizace vystupu procesu

presnost predikce doby trvani a nakladu procesu
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Dekuji za pozornost
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