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Prihlaska do soutéze ITSM Projekt roku

1. Profil soutéziciho
1.1 Nazev projektu

1.2 Organizace Klienta,
pfijemce projektu

1.3 Manazer projektu

Jméno manazera projektu

Funkce v organizaci

Spole¢nost

Logo spole¢nosti* [] Prilozime k prihlasce [_] Lze stahnout z www:

Adresa

Telefon

e-mail

www spolecnosti

Role v projektu [ ] Dodavatel [ ] Interni dodavatel
|:| Odbératel |:| Interni odbératel

1.4 Zadavatel / Sponzor projektu2

Jméno sponzora projektu

Funkce v organizaci

Telefon

e-mail

www spolecnosti

Role v projektu [ ] Dodavatel [ ] Interni dodavatel
|:| Odbératel |:| Interni odbératel

2. Profil hlavnich zaéastnénych subdodavatelt (pokud byli)

Nazev Subdodavatele
Popis dodavky

3. Informace o projektu

Datum zahajeni projektu
Datum ukonceni projektu

Strucéné predstaveni
projektu (pro¢ vznikl, cil
projektu, pribéh projektu a
jeho Fizeni, dllezitost pro
organizaci, ¢im byl
vyjimeény, €im odliSny od
ostatnich projektd ITSM

! Logo zaslete v JPG nebo podobném formatu a kvality vyhovujici pro web nebo uvedte www, odkud Ize logo
stahnout.

2 Osoba v organizaci, ve které se projekt realizoval, kterd méa rozhodovaci pravomoc v oblasti finan¢nich a jinych
dalezitych zdroja.
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Popis vysledku projektu
(procesni fesent,
technologické feseni, feSeni

partnert

Klicové informace o projektu

proto méla byt vénovana maximalni pozornost a péce.

Popiste co nejkonkrétnéji cile a pfinosy projektu (kvantitativni i kvalitativni), vystihujici zda byl projekt

uspésny.

4. Cile a pfinosy

4.1 Planované cile
(méfritelné)

1.
2.
3.

4.2 Planované prinosy a
projektové parametry

e Snizeni nakladd na IT
sluzby

e ZlepSena integrace IT
s byznysem

o ZlepSeni v dodavce IT
sluzeb

e ZlepSeni v oblasti
spokojenosti zakaznika
(pokles poctu
reklamaci)

o ZlepSeni strategického
fizeni (governance)

e Snizeni rizik

o ZvySena hodnota IT pro
byznys

o Dodrzeni
harmonogramu projektu

o Dodrzeni rozpoctu
projektu

« DalSi pfinosy, uvedte
jaké

Dosazené cile

Dosazené prinosy
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