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trask

Personalni zajishi a socialni aspekty spravy
arizeni IT jsou v sotasnosti celositove
nejpativejsim IT probléemem
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trask

...&koliv koncept ITSM stoji naréch
zakladnich piliich: lidé, procesy a
technologie, jsou lidé, resp. socialni aspe
kriticky opomijenou skutaosti v této
oblasiti...
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Vliv socialnich faktoru pri zavadéni trask
procesnihorizeni ICT

« Hlavni socialni aspekty oviiwyjici projekty
zavadni procesnihaizeni ICT
— odpovidajici personalni zagst IT
— komunikace
— motivace
— emoce a charakteroveé vlastnosti
— vedenifizeni lidi
— vychova a vzélavani pracovnik IT
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Vliv socialnich faktoru pri zavadéni trask
procesnihorizeni ICT

* Odpovidajici personalni zagst
— znalost vs. ochotatll se a rozvijet
* nejde to vs. nevim, neumim

— stabilita
— flexibilita
— duslednost

— odpovdnost
— cena vs. vykon
— mechanismy a kriteria vg¢lu pracovnik IT
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Vliv socialnich faktoru pri zavadéni trask
procesnihorizeni ICT

o Komunikace
— schopnost a ochota komunikovat

— sdileni informaci vs. relativni ochrana hodnoty jedince
— mechanismy komunikace a jejich ugiatani

— €O, jak, komu a s kym komuniko
— za zeptani nic nedam ... i kdyz...
— t€zko se lze ztotoznit sttim

e o¢em nevim
e nebotemu nerozumim

— z@tna vazba, kritika
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Vliv socialnich faktoru pri zavadéni trask
procesnihorizeni ICT

* Motivace
— osobni motivace vs. motivace organizace
— ne vzdy plati, ze penize az na prvnim &ist
— pozitivni a negativni motivai faktory
— kladna a zaporna motivace

— negasejsi divody ztraty motivace
e Zmena
e kumulace zran

* negativni zkusenosti
* nesoulad mezi pozadavky, proticimost pozadavk
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Vliv socialnich faktoru pri zavadéni trask
procesnihorizeni ICT

 Emoce a charakterove vlastnosti
— vSudygitomnost emoci
— agresivita
e Zjevna
o skryté

— frustrace

— nejistota

— pasivita

— jesitnost a jeji vliv na motivaci
— afekty a prace s nimi
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Vliv socialnich faktoru pri zavadéni trask
procesnihorizeni ICT

* Vedenitizeni lidi
— chléb a hry nebo cukr achi
— pokud nejsem schopéidit sam sebe
tézko mohuridit ostatn
— jasna pravidla a jasné mantinely
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Vliv socialnich faktoru pri zavadéni trask
procesnihorizeni ICT

* VVychova a vzdlavani pracovnik IT
— tvorba firemni kultury

— vz&klavani a rozvoj
e prevence vyhteni

— vychovavani fikladen
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Vliv socialnich faktori pri zavadéni  trask
procesnihorizeni ICT |

e Shrnuti
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