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1.1. Vychozi situace 5epf,c._s‘

Procesy CEPS (BMS)
Rozhodnuti o vytvoreni business modelu spole¢nosti CEPS
Metodicky ramec
Organizacni ramec
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Proces ICT

Stav BMS pri zahdjeni modelovani procesu ICT
Problémy v prubéhu tvorby modelu ICT

Koordinace vlastniku

Motivace zucastnénych

Vyuzitelnost standardnich (preddefinovanych) nastroju
Jak bude probihat aktualizovani modeli

Jakeé jsou realné prinosy implementace BMS
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1.2. ARIS CEPSus.

Pro¢ ARIS

(Gartner Group, podpora, vyvoj, rozsirenost)
Charakteristika:

objektova databaze = zména ihned vsude

modely, objekty, atributy

filtr metod = prizpiisobeni pozadavkim firmy
Vyhody:

jednotny jazyk (pro popis riiznorodych procesii)
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nastroj, ktery - pri dodrzeni konvenci -
- hlida fakticky provdzanost subprocesii uvniti- procesu a ndvaznost na
ostatni procesy a jejich subprocesy BMS (rozhranim, datove)
- vede k zajisteni konzistentnosti vstupu a vystupt predavanych mezi
subprocesy napric celym podnikovym business modelem

export na intranet (dostupnost pro viechny)
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2. CEPS CEPS.s

— business model spoleCnosti (BMS)

2.1. Hierarchie (3-urovnova) popisu procesu, subprocesu

a ¢innosti v BMS
1. Kontextovy model
2. Matice subprocesu a DTPH
(Diagram tvorby piidané hodnoty)
3. eEPC model (Extended Event Driven Process Chain)

2.2. Role
Role v eEPC
Role a jeji prirazeni k funk¢nim mistum
Role a jeji popis
2.3. Znalosti
Znalost a jeji popis
Prirazeni znalosti k rolim, pozadavek na stupen znalosti
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Procesy CEPS

Ridici procesy
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3. IC'T Proces ICT — Kontextovy model éep’
,QALS.

CO PROCES RESI obecné

+ rizika, KPI, vstupy, vystupy, organizac¢ni utvary a kliCové pozice
+ v samostatnych podmodelech:

- proces upresnujici Fizena dokumentace (vycet a linky)

- které role a na né navazana funkc¢ni mista proces zajist'uji,

- které znalosti jsou pro vykonavani roli v procesu vyZzadovany

Vycet fizené Klicove
dokumentace ukazatele
ro proces ICT procesu ICT
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Klicova
vstupni data
pro proces IC

Za proces ICT
odborné odpovédné
sekce nebo Useky

Funkéni misto Znalosti
Vlastnik procesu ICT pro proces ICT

Vycet roli
procesu ICT

Vykonny feditel
(Garant procesu ICT)

Klicova —
vystupni data Nejdulezitéjsi
procesu ICT SwW apllk.e}cg
podporujici
proces ICT

Vstupni produkty
procesu ICT

ystupni produkty
procesu ICT
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Proces ICT — Matice subprocesi éeps
Q.S
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Proces ICT — DTPH - piiklad éeps
,C.S.

Skupina subprocesti ,,Sladéni podnikani a ICT*
Jaky je ve vybrané

skupiné subprocesu

e tok pridané hodnoty +
Reporting ﬁ=i + \% jak}”Ch (hlavnl’Ch)
(CT sluzeb realizace navaznostech na ostatni
g & ity subprocesy
— Rizen! zmén & (nejen ICT, ale napFic
- 5 v§emi procesy BMS)
tyto subprocesy jsou
§ > vztSaphﬂ ICT asrgr?lttee?(lti; \ Planovani > y P yl
[ ] s b’usiness ICT /' ICT sluzeb
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oty s s
Sprava
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CEPS.s

4. Procesni smérnice ICT
- jako strukturovany vystup z BMS

4.1. Jak vznika strukturovany vystup obecné

4.2. Smérnice procesu

4.3. Jiné priklady strukturovanych vystupu
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—n
4.2. Smérnice procesu — CO Obsahll]e Cepsq S

r

Z.akladni informace o procesu:
Obecny popis procesu a jeho ptidané hodnoty jako celku.
Meéritelné ukazatele procesu
Rizika procesu
Organizacni zajiSténi procesu
Organizacni odpovédnosti
Rizena dokumentace (seznam)
Informacni zajiSténi procesu
Aplikace
Data v procesu (Pro proces vyznamna vstupni a vystupni data)
Znalosti, odpovédnosti a délba prace
Role definované v procesu
Ptehled funk¢nich mist pouzitych v procesu
Pozadované znalosti pro proces (definice + u kazd¢ role poZadovany stupei)
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POpiS pl'lolbéhll procesu: (ve formé obrazkii a z atributii generovanych textit)
Popis skupiny subprocesi jako celku
Popis jednoho subprocesu jako celku

Detailni popis subprocesu po Jeho jednotlivych ¢innostech

u kazdé Cinnosti vCetné jejiho poplsu s uvedenim Vstupu vystupt, SW podpory,
a s vyctem vSech roli, které tuto ¢innost provadéji, na ni spolupracuji, o ni
rozhoduji anebo jeji V}'fstupy schvaluji (=odpovédnosti).
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—
Smérnice procesu — Zdl‘O] informaci (:eF)fCI s

Z. kontextového modelu:
- KPI
- Rizika
- Organizacni zajiSténi procesu
- z podmodelu Rizena dokumentace = seznam fizené dokumentace
- z objektlh SW aplikace seznam informacniho zajiSténi
- z podmodelu Roli a funkénich mist = role a jejich popis +
+ prehled funkénich mist, ktera se podili na procesu
- z podmodelu Znalosti a roli = poZadované¢ znalosti a jejich popis, a
z atributu vazby znalosti na roli poZadovany stupen znalosti
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Z matice subprocesii, z podmodeltit DTPH a z jejich podmodelt
eEPC:

= nazvy a obsahy vnitinich atributi v modelech pouzitych objekti
(). ¢innosti, vstupt, vystupt, SW podpory, roli)

= vazby, kterymi jsou objekty napojeny k ¢innostem (rozliSeni
vstup/vystup u dat, typ odpovédnosti role vii€1 napojené ¢innosti)
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CEPS.s

4.3. Jiné priklady strukturovanych vystupu
(které pouzivamena CEPS)

Popis funk¢niho mista

Intranetovy obraz soustavy modelu BMS
Podklad pro procesni audit
Datové soubory pro SAP HR
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Procesni popis funk¢niho mista éeps
QLS.

Jde o jiny Fez napri¢ BMS = napri¢ vSemi procesy,

vyhleda vSechny modely roli ve vSech procesech, kde se dané funk¢ni misto vyskytuje,
vyhleda vSechny k funkénimu mistu pripojené role,

k témto rolim postupné shromazdi vSechny pripojené Cinnosti ve vSech subprocesech

BMS,

a sestavi vystupni textovy dokument = popis funkéniho mista

Co
obsahuje:

Zdroj
informaci:

© itsmf 2002-7

- soupis vSech funkénim mistem zastavanych roli

- soupis vSech pozadovanych znalosti (véetné definice potirebného stupné znalosti)
(pozadovanych na zaméstnanci, obsazujicim dané funkéni misto,

aby byl schopen sehrat vSechny jemu ptidélené role ve vSech procesech)

- soupis ¢innosti a odpovédnosti (dané vazbou role k ¢innosti)

- Organigramy = zafazeni funkéniho mista v organizaéni struktufe CEPS v BMS a
jeho obsazeni konkrétnim zaméstnancem

- modely Roli a funkénich mist vSech procesti napti€¢ BMS = vycet vSech roli
piifazenych k danému funkénimu mistu

- modely Znalosti a roli vSech procest napii¢ BMS = vycet a definice (vCetné stupn¢)
vSech znalosti, pozadovanych na zaméstnanci, obsazujicim zvolené funk¢ni misto

- eEPC modely vSech subprocesit vSech procesii napti¢ BMS = vycet ¢innosti a
odpovédnosti v procesech, ptifazenych prostiednictvim roli danému funkénimu mistu
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CEPS.s

5. Zaver

BMS — primarni informacni zdroj
(naplneny, aktualni, konzistentni)

Variabilita strukturovanych vystupu

Dostupnost intranetového obrazu BMS

Vyhody a nevyhody zvolené¢ho postupu
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ZKkuSenosti a postrehy z tvorby smérnice ICT

(ukazky)
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CEPS.s

Dotazy
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