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Predstaveni spot®osti

o zifizena zadkonerd. 551/1991 Sb. s¢innosti od 1.1.1992
e predntt cinnosti:
— verejné zdravotni pojighi v souladu s platnymi pravnimigupisy
— zaji¥uje vykEr pojistneho
— zaji¥uje uhradu zdravotni pé
— vede registr pojishci verejného zdravotniho poji&ti
— je spravcem zvlastnihd@tin varejneého zdravotniho pojisti
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Obchodni cile

* byt svym klientim silnym, stabilnim, serioznim partnerem

« poskytovat klienim kvalitni sluzby a informace souvisejici se
zdravotnim pojistinim v ramci platné legislativy

« dbat nato, aby byla jejim klieith poskytovana kvalitni
zdravotni pée ve vSech odbornostech v ramci Siroké sit
smluvnich zdravotnickych pracovis

e orientovat vlastni hospottni na efektivitu
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Motivace pro zavedeni prodesl SM

o zprihlednit ICT vic¢i obchodnim utvam

o standardizace proces
— mame intuitivni vlastnik

— nejsou definovany eskalace
— nejsou pedepsany termingeseni

o flexibilita poskytovani podpory
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Vize

* jednozné&na definice procédsvcetre roli, pridéleni
vlastnika

o Uctovani sluzeb vnihim odbornym uUtvam

e pro klicoveé sluzby jsou definovany SLA
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Prvni kroky

o vybér konzult&ni firmy
e assesment ITSM proaes
» Skoleni kleovych pracovnil

e navrh dalsiho postupu
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Vybér konzultani firmy

Role konzultani firmy
— projektove vedeni

— vypracovani assesmentu ITSM praces
— vypracovani implementaiho projektu

— implementace nastroje

— SkolenireSitell a operatal

— roll out
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VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Assesment I TSM proces

o Zawr.
— komunikace s obchodnimi jednptkami - prostor prpzémi, velmi
¢asto jen pouze diky aktivitam UICT
— malacast procesnich aktivit je formalizové
— vlastnici procesa procesni role nejsou stanoveny

— nastroj TAR (technical asistence request) ndm®en zaznamenavat
vazby mezi procesy

— dokumentace procéshlavre v technické rovig
— metriky a reportovani jen technologicke, procesrno zavést
— vazby na ostatni procesy - nutnost popsat a stdizoaat
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Skoleni kléovych pracovnii

ITIL Foundation
— feditelé odbak - budouci vlastnici jednotlivych prodes
— ¢lenove projektoveho tymu
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VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Navrh dalsiho postupu

 |.etapa
— Incident Management |.
— Configuration Management
— Problem Management
— Incident Management Il. (optimalizace procesu na z&kiggskanych da
— Change a Release Management

 |l. Etapa
— Capacity a Availability Management
— Service Level Management
— IT Service Continuity Management
— Financial Management
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Nejvetsi rizika projektu

 podpora TOP Managementu

o komunikani plan

o katalog sluze

firemni kultura
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Podpora TOP Managementu

Otazka: Jakou konkrétni podporu p&gbujeme?
« schvaleni rozp&oveho zamru

e podpora zavedeni procesnitipeni formot
zavaznych internichipdpisi

e podpora v oblasti personalni politiky
— zmeny organizani struktury

— znena ve zfisobu odmnovani
— zavedeni kompeténich profili pracovnik UICT
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Komunikani plan

Otazka: Co, s kym, kdy a jak budeme komunikovat?

« komunikace do UICT

e komunikace mimo UICT

 tii casové horizonty (dlouhodobarediredoba a kratkodoba)
* Urovre podrobnosti (Uvodni, detailni, navodyirpcky)

« forma (intranet, e-mail, setkantesiteli, Skoleni)

 urceni cilovych skupin

e uréeni odpo¥dnosti
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Katalog sluzeb

Otazka: S kym z obchodnich utwarednat?

« podminkou pro vytvieni Katalogu sluzeb z pohledu
odbornych utvar je popis obchodnich prodea
uréeni jejich vlastnil
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e pro el Incident managementu byl vytam Katalog
sluzeb z hlediska podpory

e feseni: revize Katalogu sluzeb v etaptimalizace
procesu Incident Management
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VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Firemni kultura

Otazka: Jak vysétlit uzivatelim, ze budou hlasit svoje
pozadavky do prazské centraly?

» prikazreditele
— jmenovani vlastnika procesu

— definovani roli v procesu (pravomoci a odgavosti)
— stanoveni politik (hlavni zasady)

« SkolenireSiteli z jednotlivych lokalit
— vyuziti dosavadnich zvyklosti k zavedeni¢am

e Uprava pracovni doby Service Desku

rychla odezva na pozadavky uzivétel
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Zaver

« kvalifikovana konzultani firma poskytne zkusenosti,
ktere v zdatcich projektu chybi a ktere ITIL
neposkytuje

e zajiSEni podpory ze strany vedeni firmy, zvladnuti
iInterni komunikace a vyuziti znalosti firemni kurtu
je ukol pro interni implementai tym

* béhem celého projektu jéeba zachovavat
obeZzetnost a flexibilitu
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