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businessu, pokud...

IT je fizeno pro potreby

business.




Komplikace a d usledky
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M neschopnost naplnit zavazky

Plytvani zdroji

Infrastruktura OK, ale sluzby
nevyhovuji o¢ekavani

“Zombie” sluzby: témér mrtve,
ale stale konzumuiji zdroje

Chybi spole¢né nakladove,
kvalitativni a hodnotové metriky —
komplikované rozpodctovani,
prioritizace, rozhodovani

Mnoho cestk IT a
roztfisténa poptavka

Neexistuje spolecny
proces pro stanoveni
hodnoty

Naklady nejsou v pfime
vazbé k hodnoté pro
business

Data o nakladech, kvalité,
funkénosti jsou neuplna,
roztristéna a bez kontextu
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IT a zakaznik nesdili spole ¢ny kontext

IT kontext Zakaznicky context
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Sluzby poskytuji spole ¢ny kontext

Zakaznicky context
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SPM: fizeni IT z hlediska hodnoty pro zakaznika

Service Portfolio Management predstavuje schopnost IT demonstrovat a zvySovat
svou hodnotu pro business a prubézné sladovat IT zdroje a naroky businessu kladené

na kvalitu, cenu, funk&nost a pfinosy sluzeb.

Rizeni poptavky
jednotnym procesem
zpracovani strategickych,
taktickych a operativnich
pozadavku, ve vazbé na
dostupné finance, lidské
zdroje a majetek
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Cty i rozm éry hodnoty pro zakaznika

Funk ¢nost

*Klicové business funkce
*Podpora business procesu

PFinosy
*Inovace
*Business KPIl/vynosy

Hodnota
sluzby

Naklady Kvalita
«Skutecné naklady *\Vykon
7 *Cena eDostupnost



zeni zivotniho cyklu sluzeb

Rizeni poptavky

Definice sluzby

Optimalizace investic

Koordinace dodavky



Efektivhi SPM pot rebuje funk €ni procesni

zabezpeceni

Demand

Catalog &
Request
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SPM: hlavni funkce

Sjednoceni poptavky
Zpracovani business case

Kvalifikované rozhodovani

(Continuously improve Lo (Design, build service)
Agregace metrik Navrh sluzeb

Optimize
Investments

Define
Services

Coordinate
Delivery

(Operate Service (Transition service)

Méreni pfinosu Smlouva se zdkaznikem

Samoobsluha

Analyza portfolia

Alokace nakladu podle spotreby Méreni kvality

Fakturace / indikativni fakturace Vyhodnocovani plnéni SLA

N
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Pragmaticky p Fistup

— Implementace ve fazich po jedné SPM funkci

— Posloupnost fazi podle aktualni naléhavosti

Demand Managem\

Service Catalog

Optimize Service Financials Defi.ne
Investments Services

Service Level Management

Portfolio Analysis
Coordinate

Delivery

Typy feSeni podporujici jednotlive discipliny

Service Portfolio Managementu




izeni poptavky

Manage

Demand
bemend Managemﬁ e Zviditelnéni poptavky

Service Catalog
Optimize

Service Financials Define
Investments

Services « Stanoveni standardu
Service Level Management

ponfo.ioAna.ysil - Realné zavazky a jejich pInéni
Coordinate

Delivery
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Sjednoceni poptavky Zpracovani business case Kvalifikované rozhodovani
 Standardizace procesl  Vazba na business cile « Definice funk&nich a kvalitativnich
» Evidence strategické, taktické a » Odhad navratnosti pozadavku
operativni poptavky » Odhad nakladu  VVyvazeni nakladu, funkénosti,
kvality a pfinosu
1
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Definice sluzeb

Manage

Demand
De’“a"‘”"a"agemh » Preklad IT Cinnosti do business jazyka

Service Catalog

Ioptimize Service Financials aochine « Zlep3ovani spokojenosti zakaznika
Service Level Management : B
\ortfolioAnalysil . UspOI’a nakladu
‘ Coordinate
L Delivery

i o E @@ @
Néavrh sluzeb Samoobsluha Automatizace dodavky
« Popis v business jazyce * Automatizace pozadavku a « Workflow
« Standardizované sluzby, produkty pfihlaseni se k odbéru « Automatizované poskytovani
« Billing, SLA, CMDB * Méreni spotreby
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Sledovani naklad u

Manage
Demand

Demand Management

Transparentnost nakladu podle sluzeb, zakaznik

Service Catalog
Optimize Service Financials Define

Investments Services Omezovani manualniho vykaznictvi

Service Level Management

Portfolio Analysis Omezeni neproduktivni spotfeby

‘ Coordinate
L Delivery
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Presna nakladova data Vazba naklad G a hodnoty Transparentnost

» Naklady na vlastnictvi  Alokace podle spotfeby a » Fakturace nebo indikativni
 Alokace nakladu na sluzby kvality rozuctovani

1
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Sledovani kvality

Manage
Demand

Demand Management

* Naplnéni naroku businessu na kvalitu

Service Catalog

Optimize ina Fi ; Define ; S e, . o o
Investments Service Financials Services « Kvalita odpovidajici skute¢nym pozadavkim
Service Level Management
el ST » Nakladové usporné varianty sluzeb
Coordinate
Delivery
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Smlouvy se zakaznikem Méreni z raznych zdroj U Transparentnost
e SLA s relevantnimi metrikami e Vazba SLA na OLA, UP » Reportovani v realném Case
» Definice variant SLA « Datové zdroje
» Penalizace, bonifikace » Sledovani plnéni SLA
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Maxim alizace p Finos U

Manage
Demand

Mé&reni business prinosu

Demand Management

Service Catalog Rozhodovani “co zrusit, co outsourcovat, kam

Optimize Service Financials Defi_ne
Investments Services

Service Level Management . ”
2 Investovat™?
Portfolio Analysis

Coordinate
Delivery
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Méreni pFinos U Komplexni pohled Optimalizace
» Kalkulace navratnosti « Agregace metrik nakladua, kvality, « Analyza pInéni business cild
prinosu « |dentifikace problému, zbyte¢nych
sluzeb
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Standardni podp urné nastroje

Project and | Catalog
Portfolio j Accounting
Mgmt Service Level
Define
Services

Optimize
Investments

Service
Desk
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Model sluzby

Definice sluzby

Popis Konfigurace Cenovy model Kvalita Pozadavky Planované p finosy
« Funkce * KP « Jedn. ceny « Garantované par. < Vlastnosti * Zakaznicke cile

* Varianty * Vazby * Odbér Penalizace/ * Vystupy * Navratnost

» Zakaznici * Varianty bonifikace

'FPEHEE&HE{:

“Accounting___ - B - Demand

Skute €ény stav Naklady Kvalitativni metriky Skute €né pFinosy
* Alokace * PInéni
» Spotfeba » Poruseni
* Rozu étovani

>the odae 888

Asset Apl. performance
PPM Dostupnost
ERP Service Desk

Management Data
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Prehled typ U nastroj u pro podporu SPM

Rizeni poptavky Service Catalog

Evidence strategické poptavky Popis sluzeb

Evidence operativni poptavky

Varianty a cenik sluzeb

Evidence taktické poptavky Samoobsluha servisnich pozadavku

[El
[
[l
Koordinace dodavky .
[l
[
[

Jednotny prehled poptavky

Planované pfinosy
Naklady Bl | | sledovani cerpani
Prioritizace zdroju Sprava konfiguraci (CMDB)

Finan éni Fizeni Service Level Management
Sprava servisnich kontraktd .

Automatizace dodavky

Naklady na vlastnictvi

Vykzy prace, naklady na praci Méreni, analyza dat

Alokace nakladu Sledovani incidentu

Sledovani aplikaci, infrastruktury

Analyza portfolia

| | Semvice Catalog, Accounting, Assurance Stanoveni navratnosti P
n Komplexni pohled na sluzbu n

Sledovani spotfeby

Fakturace, rozuc¢tovani sluzeb

Visualizace portfolia
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SPM: Koordinace nabidky a poptavky

Manage
Demand

Demand Management

Service Catalog
Optimize Service Financials Define

Investments Services ¢ c
Service Level Management Vystu Py SPM:

. Vyl_<azy prace Portfolio Analysis ovliyﬁujl provoz ni
* Incidenty a planovaci priority
» SLA data

’ Majetek Coordinate

« Cerpani Delivery « Prioritizace
*SLO

* Pridéleni zdroju
* Pristupy

Vstupy SPM:
provozni a
projektova data

Pribézné
slad'ovani

Project Management Incident, Problem, Aplikace, Infrastruktura Security
Change, Asset Datovi centra Management
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Dotazy?
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Dekuji za pozornost!




