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Pozadavky Business na ICT, Meriis
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» Jak probiha komunikace mezi Business a ICT?
* Jakym zpUsobem jsou pozadavky posuzovany?
* Jak je nalezen optimalni pomér cena/vykon?

Kdo dnes ve firmach rozhoduje o prinosech IT pro business?

Zdroj: Tony Murphy — Achieving Business Value fromTechnology Tp|t' PSNT Rev: 02



Meriis

Kompetencni Centrum

KC propojuje znalosti a zkusenosti (napr. zakaznickych procesd i ICT) v
urcité definované oblasti spolu se znalostmi Best Practices,
zprostredkovava jejich vyuziti pro Business a tim prispiva k naplnéeni
business strategie dané SBU.

. priklady oblasti:
podnikové procesy: ucetnictvi, fizeni vyroby, prodej, Business Inteligence ...
prdrezové ¢innosti: fizeni projektd, fizeni kvality ...
technologickeé cinnosti: vyvoj Java, fizeni testovani, vyvoj aplikaci ...

KC tvori PODPORU definovanym cCinnostem firmy

Tplt: PSNT Rev: 02



Vazba Zakaznik <-> ICT Meris

Globalni metodici,

vlastnici procesu . ’
Koncovi uzivatelé Program management

o o klicovi uzivatelé office
Lokalni metodici,

vlastnici procest
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Meriis

Faze Requirements

Cinnosti KC:

Globalni metodici,

vlastnici procest L .. ,
Koncovi uzivatelé Program

= Popis zdkaznickych procesu I kli¢ovi uzivatelé management office
. .. okalni metodici,
(modelovani, simulace...) e e

=  Proaktivni prezentace moznosti a @ @

Best Practices (v oblasti Business
Scénar)

= Hledani optimalniho reseni
(standardni aplikace / vlastni vyvoj )

=  Posuzovani pozadavk( na zmény,

napriklad:
Zmény aplikaci
Dopady do integrace Benefity
Dopady do provoznich procedur = Centralizovana sprava popisu Business procesu

= Transparentnost Business procesU a jejich vazby na ICT
= Aktivni komunikace ICT <-> Business
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Meriis

Faze Design

Cinnosti KC: Globalni metodici,
vlastnici procest .. .
Koncovi uzivatelé Program
= Konkretizace zadani -> Definice Lokalni metodici, kliovi uzivatelé management office

Cilového konceptu vlastnici procesti
Aplika¢ni CK @ @
Technicky CK
Role, autorizace, bezpecnost ... @ @

7

= Dokumentace zmén Scénardq,
Procesu, Procesnich Krok(

= Rozpad navrhovaného reSeni do ICT
architektury

= Pf¥iprava projektu Benefity
= Snizeni projektovych rizik
= SnizZeni ndklad® na realizaci
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Faze Build and Test Meri1s

C|nn05t| KC Globalni metodici,
vlastnici procest ... )
Koncovi uzivatelé Program
- Ile'zenl' a koordinace VVVOje dle Lokalni metodici, klicovi uzivatelé management office
definovanych pravidel vlastnici procesi
= Kvalitni testovani zmén a jejich @
konsolidace

= Release Management @ @ @

= Quality Gates Management

Benefity
= Snizeni nakladd na realizaci

= ZvysSeni kvality reseni
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Faze Deploy Merlis

C|nn05t| KC Globalni metodici,
vlastnici procest ... )
Koncovi uzivatelé Program
- Ile'zené pFedém’ do provozu véetné Lokalni metodici, klicovi uzivatelé management office
Skoleni vsech roli vlastnici procest
= Zajisténi prislusné dokumentace, @

predavacich a akceptacnich

protokold @ @
= Release Management

= Quality Gates Management

Benefity

= Snizeni rizik zavleceni chyb

= Zvyseni dostupnosti reSeni

= Transparentnost provoznich procedur
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Faze Operate Mertis

Cinnosti KC:

Globalni metodici,

vlastnici procest ... )
Koncovi uzivatelé Program

klicovi uzivatelé management office

U
$: +

= Podil na ¢innostech Service LokalIni metodici,
Managementu vlastnici procest

= service Deg ™

Customer

Benefity
= ZvysSovani dostupnosti reseni
= SniZzovani TCO

. = Zvysovani spokojenosti uzivatel(
/TAnalyt\CS y pokol
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Faze Optimize Merlis

Cinnosti KC:

Globalni metodici,

vlastnici procest L. :
Koncovi uzivatelé Program

- Zpétné vazba z Business klicovi uzivatelé management office

Lokalni metodici,
vlastnici procest

=  Aktivni komunikace s Business @

=

= Change Management

Benefity

=  Ochrana investic
= ZvysSovani ROI

= SniZzovani TCO
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KC - Organizace

Centralni KC
* Samostatna organizacni jednotka — liniovy systém fizeni

« Zpravidla u mensich a stfednich firem

Decentralizovana KC
» Vice organizacnich jednotek vzajemné podrizenych — liniovy systém rizeni

*  Globalni firmy

Virtualni KC

* Propojeni vice organizacCnich jednotek v ramci firmy nebo holdingové
struktury — maticovy systém frizeni

Externi KC
« Dodavka sluzeb formou Outsourcingu

Tplt: PSNT Rev: 02



Virtualni struktura KC
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Prinosy KC

FTEs — Application Management FTEs — Technical Infrastructure
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Zdroj: SAP
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KC — Dalsi funkce Merus

Governance, systém frizeni

= KC jako centrum procesu a ¢innosti

Standardy, metodiky, pracovni postupy

= Jednotné fizeni procesl a postupl napri¢ oblastmi a aplikacemi

Monitoring, metriky, reporting

= Jednotlivé Cinnosti jsou centralné monitorovany a hodnoceny podle definovanych metrik
= KC je garantem komplexniho monitoringu a reportingu

Informacni management

= Informovanost jak Business, tak ICT o novinkach, moznostech
= |Interni marketing

Vzdélavani a rozvoj

= Rozvoj znalosti a zkuSenosti pracovnikd KC
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Shrnuti Mer1s

Model Kompetencnich center se podle nasich zkusenosti ukazuje jako
velmi prinosny pro zlepseni komunikace mezi Business a ICT, zvyseni
spokojenosti uzivatell a akceptace IT podpory, i pro snizovani TCO

Realizovanymi projekty jsme si ovérili, ze jako kroky, nutné k vybudovani
funkéniho Kompetencniho centra je nutné provést:

= Ustanovit KC jako centrum na rozhrani mezi Business a ICT
= Vytvorit model fungovani KC a definovat procesy, které ma zastreSovat

= Vytvorit procesni a navazujici organizacni strukturu, véetné odpoveédnosti, metrik, monitoringu a
reportingu o fungovani jednotlivych procesl

= Vytvorit eskalacni procedury jako soucast systému fizeni
= Nastavit komunikacni matici a informacni toky

Uspé&dnost Kompetenéniho centra je dana kvalitou lidi a jejich znalostmi a
zkusenostmi, vysokym stupném organizovanosti a pouzitim vhodnych
nastroju, které jsou vyuzivany jak stranou ICT, tak Business
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Dotazy ?
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