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PocCitacovy vék muzeme sledovat vsude
kolem nas, jen ne ve statistikach
produktivity...

Robert Solow, ekonom
laureat Nobelovy ceny za ekonomii 1987



Realita”? Fikce?

« zvysSeni ROl az nad 1000%
« rocCni uspory vice jak 100 milionu £
* redukce nakladu na zameéstnance

* sShizeni pracnosti
« atd.

Uvodni prehled ITIL®, itSMF 2004 (8esky 2006)
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Vox populi — Cast 1

Reasons for using Service Management
(itSMF 2010 Global Survey Service Management Experience)

| Improve quality and efficiency of IT services

1,08%

HReducerisk

M Comply with business requirements

HReduce costs

M Address a specific IT operational issue

M Follow global standards

M Achieve regulatory compliance or standards certification

M Achieve competitive egde

u Don't knowy
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Vox populi — cast 2

Service Management Project Justification
(itSMF 2010 Global Survey Service Management Experience)

H Customer satisfaction

M Better control and reporting (metrics)
3,30%

i Service Level Management

\ f

8 Change/Release Management

H Service Desk

i Need for reliability (problem, availability, capacity)
M Business/IT Alighment

M Stability

id Corporate Governance

® Corporate Risk Reduction

il Cost Saving

kd Staff productivity

kd Business Case - ROI

kd Faster deployment of IT solutions

Ld Disaster management (Business continuity)

id Failed Audit



Navratnost? Ale jaka...

« navratnost investice z rustu?
— zisku spolecCnosti?
— zisku podnikatelskych jednotek podniku?
— aje torealné?
* navratnost investice z uspor?
— uspora na personalu?
— uspora na technologiich?
— uspora na procesech?
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Kdo ¢eka navratnost?

* Obvykle ten, co plati (podepisuje)
— mimo IT

— nerozumi (a nechce rozumét) provozu, potfebam a vlivu IT na
firmu

« Co mysli navratnosti?
— néco podobného zavadéeni nového produktu na trh
— kratké, rychlé, srozumitelné, uderné, jasné

« Costim?
— ucit, vysvétlovat, evangelizovat ...
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Potencial navratnosti investic do IT

Navratnost zapojenych aktiv
Rist zisku
Hruby zisk na zaméstnance

Investice do IT — -
[ Financni vysledky obchodni ]

jednotky

Kvalita sluzby /
Time to Market produktu

[ Provoz obchodni jednotky ]

Naklady na implementaci/
Cas na implementaci
[ IT Aplikace pro obchodni jednotky ]
Dostupnost infrastruktury /
Nadklady na transakci...

[ IT Infrastruktura ]

Cas dopadu na byznys

Business
Management

IT
Management

Mira vlivu

- Identifikace pfinost/hodnot z investic do IT je mnohem snazsSi na urovni IT nez na urovni byznysu.

- Nicméné investice do IT maji prinos ve vSech urovnich spoleCnosti




Predpoklad navratnosti investice z rustu

pochopeni, jak IT prispiva k zisku spoleCnosti
presné a spolehlive financni podklady

— na strane byznysu
« ekonomicka vykonnost
« naklady na vykonavani obchodni Cinnosti
« ztraty v dusledku vypadku sluzeb IT

— na strane IT
« naklady na jednotlivé sluzby (technologie, personal atd.)

dukladna znalost problematiky na strané IT
dostupnost systému rizeni vykonnosti IT
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Predpoklad navratnosti investice z uspor

 detailni znalost prostredi IT
— vyuzivané technologie a jejich vzajemné vazby
— vyuziti technologii v jednotlivych poskytovanych sluzbach
— vyuziti sluzeb podnikovymi procesy / obchodnimi aktivitami
 detailni znalost nakladu na strané IT
— naklady na technologie, personal atd.
— na sluzby a jejich poskytovani
« schopnost analyzovat/predikovat dopad uspor
— na stabilitu IT prostredi
— na kvalitu sluzeb a schopnost je poskytovat
— na byznys a jeho procesy
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..arealita

« vetSina ITSM projektu v praxi zvySuje TCO
— narust poc€tu FTE (napf. ChM)
— naklady na pofizeni, provoz a podporu nastroju
 vétSina projektu ITSM je finanéné neefektivni
— opakovana implementace téhoz
— nepochopeni ucelu zavadéni ITSM
— zakladni neznalost realizaCcniho tymu
* neni problém spocitat business case, ale
— je problém ziskat validni vstupni podklady
— je probléem zajistit vyuzivani vysledného produktu
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Kde je problem?

« Komunikace
— IT neni obchodni oddéleni
— obchod neni IT

 Pochopeni
— pro BC potrebuji vSichni data
— NAPRED mé&Fim a potom pod&itam
— investice do IT neni uvedeni produktu na trh
« BC nemuze byt stejny
* Nedostatek informaci
— obchod nevi, co pro ngj znamena IT
— IT nechce publikovat data (napf. fin. dopady vypadku)
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Shrnuti

« ITSM a systéemy fizeni IT obsahuji vyrazny potencial
finanCni navratnosti, avsak jeho zuzitkovani je urCeno
mnoha faktory

* mirou vzajemneho sladeni byznysu a IT
 strategie IT pIné vychazi ze strategie a potreb podniku
« plnéni cilu a fizeni vykonnosti je zaloZzeno na stejném principu
* mirou znalosti o vlastnim IT prostredi a jeho potencialu
e pochopenim,
 jak IT participuje na tvorbé zisku podniku,
* nebo jak ovliviiuje pfipadné usporné aktivity podniku
« odpovidajicimi schopnostmi a znalostmi na strané
byznysu a IT
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IT SHOULD BE IN THE
SAME BALLPARK AS
THE SYSTEM WE
DEPLOYED LAST YEAR

S

geef & pofe

IN OTHER
WORDS: YOU
HAVE NOT THE
SLIGHTEST
IDEA

RO/




Dekuji za pozornost...




