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1. moznost — Sladéeni s businessem

Taktickeé: Strukturalni:

» Snizeni priority iniciativ, které * Posileni procesu demand management —
nepodporuji priority businessu zlepsSeni prioritizacnich mechanismu

» Posouzeni rozsahu projektt — rozliSeni » Racionalizace investic, feSeni a provoznich
,must-have® od ,nice-to-have” nakladi pomoci opétovnym vyuzitim,

- Nepracovat na pozadavcich, které sdilenym a jednotnymi postupy
neprosly formalnim schvalenim * Investovani do implementace strategickych

- Zastaveni projektd, které nemaiji projektu
dostateCnou podporu a zapojeni * Vlytvorit mechanismy které identifikuiji,
businessu podporuji a vyzaduji spolupraci a sdileni

znalosti

Demand management

IT Service portfolio management

Change management

Request fulfillment




2. moznost — Provozni ucinnost IT

Taktickeé: Strukturalni:

« Zastaveni nebo oddaleni méné dulezitych projektt < Optimalizace nakupu

* Snizeni urovné podpory (pfehodnoceni SLA( » Racionalizace vztahu s kontraktory

» Kontrola fakturace tretich stran z hlediska » Konsolidace a standardizace aplikaci a
potfebnosti a presnosti technologickych platforem

* Pfehodnoceni smluv na udrzbu a poskytovani » Implementace Skalovanych urovni
sluzeb podpory

—Snizeni sazeb, pfechod na T&M, ukonceni * Vlytvoreni nakupnich konsorcii
podpory » Automatizace IT procesu end-to-end
« Zpfisnéni politik (mobilni telefony, virtualni « Zlep$eni Fizeni program(

konference, Skoleni, apod.)

» Zavedeni self-service portalu
« Zrychleni projektu

* Vlyuziti novych technologii
Service porftolio management

Knowledge management

IT financial management




3. moznost — provozni efektivhost businessu

Taktickeé: Strukturalni:

* [dentifikace pfilezitosti k rychlému  ZlepSeni vztahu s business partnery
zlepseni - Optimalizace business procest za pouziti IT

* Zastaveni nedostatecne « Implementace uétovacich mechanismtl vztazenych
podporovanych projektt ke spotiebé IT zdrojli

* Redeni systému s vysokou mirou - \lytvofeni architektury IT za uelem sladéni IT se
provoznich problémd strategii organizace

» Zrychleni implementace projektl s .« Prodej nebo licencovani aktiv, ktera generuii
\rllgi?aadmﬁnym dopadem na snizovani  hodnotu, napf. software vyvinuty vlastnimi silami

Service porftolio management

Service asset and configuration management

IT financial management
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3. moznost — provozni efektivhost businessu

Provozni:

« Zefektivnéni procesu
» Zrychleni procesl

» Minimalizace vypadku

Incident management
Problem management

Request fulfillment
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4. Moznost — ucinnost kapitalu

Takticke: Strukturalni:

* Prodej a zpétny leasing technologickych aktiv - Maximalizovat Gginnost vyvojovych

* Leasing novych technologii (misto nakupu) aktivit

* LepSi vyuziti existujicich technologii (aktivni fizeni + Optimalizace nakupu pro kapitalové
kapacity) intenzivni aktivity, napf. technologickou

« Pfehodnoceni nebo odloZeni projektd, které infrastrukturu nebo datova centra
nejsou kliCové » Optimalizovat kapacitu, maximalizovat

« Zrychleni pland pro outsourcing nebo offshoring vyuziti stavajici kapacity, napr. pomoci

virtualizace serveru
 Outsourcing pozadavku ve Spi¢kach
» Zavedeni formalniho fizeni pozadavk

Service porftolio management

IT financial management
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Co rikaji media a analytici?

e Analytici a média jsou toho nazoru, ze vyznamnych vysledki Ize dosahnout
prostrednictvim planovaného a promysleného pristupu k fizeni nakladu:

- Gartner Fellow, Ken McGee, August 2008, "Bringing a senior accountant or an auditor to _
oversee the cost-cutting planning and implementation will ensure that savings actually make it
to the ledger.*

- Forrester : “Firms should avoid pendulum swings from all revenue-enhancing to all cost-saving
projects. Instead, keep a balanced portfolio of both types of projects, factoring in risks to

project success from outside forces like prolonged recession.” November 5, 2008, ClOs: Must-Read Research
In Economic Downturns by Alex Cullen with Bobby Cameron, Marc Cecere, Alexander Peters, Ph.D., Craig Symons, Brandy

Worthington

- Financial Times: “Slimming down a workforce in difficult times may seem inevitable but there is

always a danger of throwing out babies of strategic value with the bathwater.” pecember 3, 2008,
Alan Cane, “Don’t throw IT Baby out with cost-cutting water”

- Edgidio Zarrella, Global Leader, IT Advisory Services, KPMG, “... far better to eliminate those
projects which are going nowhere, which had failed to progress as planned or which could no
longer be deemed business critical. Get rid of those projects..., and leave yourself with just a
core IT portfolio. When you consider the scale of some businesses’ IT investments, the
savings could run into millions.”

e Gartner — vyznamné uspory TCO systému fizeni
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Trzni hodnota

e Pro IT nemame duiikazy

e Pro jiné standardy kvality existuji dukazy o vazbé mezi
certifikaty /cenami kvality a trzni cenou
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Uspory z implementace ITILu

e Procter&Gamble: 125 mUSD rocne, tj. témer 10%
rocnich nakladu

e Shell Oil: oprava a konsolidace 80 000 pocitacu po
celém sveéte

- Zkraceni doby na upgrade SW — uspora 6 000
clovekodni a 5 mUSD rocné

e VISA: implementace incident managementu — zlepseni
monitoringu vypadku sité a systému — zrychleni reseni
vypadki o 75%

e MultiCare: snizeni prumérného pocétu nevyresenych
ukolu ze 700 na 50
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Které druhy nakladu muze ITIL pomoci
snizit?

Obtizne

kvantifikovatelné

Vycislitelné
KPMG
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Uspory pifimych vyéislitelnych nakladu

e Sjednoceni vice help desku / service deskli
-~ Snizeni poctu licenci
-~ Snizeni poCtu pracovniku
e Inventura smluv a licenci
- Vypovezeni nevyuzivanych smluv
- Vraceni licenci
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Uspory pfimych obtizné kvantifikovatelnych
nakladu

e Zavedeni znalostni baze

- ZvysSeni efektivity a zrychleni

-~ ZvysSeni ucinnosti service desku
e Monitorovani vykonu

- Zvyseni vykonu
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Uspory nepfimych nakladu

e Lepsi podpora chodu spolecnosti
- Zamezeni vypadkum

- SAP nefunguje, zastavi se vyroba, napr. protoze neni
mozne vydavat ze skladu

- Pokles dostupnosti na 7z - snizeni produktivity prace na
Y2
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Shrnuti

e Motivy pro implementaci systému rizeni IT
- Potreba ziskat certifikaci
- Potreba ,udéelat poradek”

— Uspora néakladti neni typickym cilem

e ITIL neni standard, ale pomucka k implementaci
efektivnéjsich procesu

e VycCisleni obtizné — chybi data
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