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CMDB / CMS - DEFINICE

CMDB (Configuration Management Database)
- Databaze pro spravu konfiguraCnich zaznamu béhem jejich Zivotniho cyklu
- Systém spravy konfiguraci obsahuje jednu nebo vice konfiguraCnich databazi

-V kazdé konfiguracni databazi jsou zaznamenany
— Konfiguracni polozky
— Atributy konfiguracnich polozek
- Vazby mezi konfiguracnimi poloZkami

CMS (Configuration Management System)
- Soubor nastroju a databazi, které slouzi k fizeni konfiguracnich dat
- Obsahuje také data o Incidentech, Problémech, Znamych chybach, Zménach atd.
- MUze obsahovat data o zaméstnancich, dodavatelich, lokalitach, zakaznicich atd.

- CMS zahrnuje nastroje pro sbér, ukladani, fizeni, aktualizaci a prezentaci dat o
konfiguracCnich polozkach a jejich vazbach

- CMS je udrzovan Spravou konfiguraci a je vyuzivan vSemi procesy ITSM
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CMDB / CMS - DEFINICE

— Systém spravy konfiguraci (CMS) by mél obsahovat min. jednu
konfiguracCni databazi (CMDB)

— Konfiguracni databaze tvori nutny zaklad CMS (de facto se jedna o
integracni bod celého CMS, nebot jednotlivé Cl tvori logicky integrujici
Cinitel, na jehoz zakladé |ze pracovat s dalSimi informacemi zohlednénymi
v CMS)

— Systém spravy konfiguraci by mél byt fizen min. procesem Sprava
konfiguraci (Configuration Management) v t€sné integraci na ostatni ITSM
procesy, a to prim. dle oblasti zahrnutych do CMS (napf. pokud CMS
zahrnuje i informace o incidentech, pak je nutné do mechanismu spravy
CMS zahrnout i proces Spravy incident apod.)

— CMS nepfimo implikuje vyuzivani mechanismu federace pfi spravé
konfiguraCnich informaci
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FAKTORY USPECHU ZAVEDENI CMDB/CMS

1. Definovani a uvédomeéni si u€elu CMDB/CMS
- pochopeni a uvédomeéni si, pro¢ CMDB, nebo CMS zavadim
- CO je uCelem dané aktivity, tj. nasazeni CMDB/CMDB
- ¢ceho chci nasazenim CMDB ¢i CMS dosahnout
- definovani/urceni, zdali hodlam implementovat CMDB, nebo komplexni CMS.
- spravné pochopeni a definovani ucelu zavedeni CMDB ¢i CMS determinuje

- vSechny navazujici realizacni kroky

— celkovou uspésnost zavedeni CMDB ¢i CMS
2. Jasné uréeni méritelnych cilu nasazeni CMDB nebo CMS
- jak urCime, ze jsme naplnily o€ekavani spojena se zavedenim CMDB/CMS?

-jaka jsou akceptacni kritéria?
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FAKTORY USPECHU ZAVEDENI CMDB/CMS

3. Pochopeni rozdilu mezi CMDB, CMS a jejich vztahu
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FAKTORY USPECHU ZAVEDENI CMDB/CMS

4. Definicerozsahu a detailu CMDB/CMS
- navazuje na bod 1, tj. definice ucelu a cili nasazeni CMDB/CMS
- specifikuje
- s jakymi typy informaci (Cl), bude CMDB/CMS pracovat
-V jaké mire detailu
—a lake pro jaka prostredi
- toto urCeni implikuje pozadavky, kladené na
—procesni zajisténi spravy konfiguraci
—na vlastnictvi a udrzbu CI
—na integrace a celkové riditelnost a spravovatelnost CMDB/CMS
5. Pochopeni problematiky spravy konfiguraci v kontextu ITSM
- sprava konfiguraci je ¢asto implementovana bez hlubS$i znalosti principt ITSM
- vysledkem je podivny hybrid snazici se byt
—jak konfiguracni databazi
—tak dohledovym systémem, service deskovym nastrojem, vyvojovym prostredim
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FAKTORY USPECHU ZAVEDENI CMDB/CMS

6. Podpora vedeni

-zavedeni konfiguracniho managementu a CMDB ¢i CMS je citelny zasah do
IT organizace, jeho fungovani, zaZitych zvyklosti a postupu, ktery nelze
realizovat bez primé podpory vedeni:

—-prezentace dulezitosti CMDB/CMS a oteviena deklarace podpory

—-vysvétlovani CMDB/CMS v kontextu strategie a cilt IT a ITSM

—definice a vymahani povinnosti, jez musi byt kontinualneé naplriovany
- bez podpory vedeni je lepsi CMDB/CMS neimplementovat
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DISKUSE
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