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Zakaznik

a Urceni cile projektu (realny, prosaditelny v ramci
firmy, v souladu se strategii firmy)

0 Na zakladé cile projektu definovani uzivatelu a
vlastniku (v€etné navazani uzké spoluprace a
komunikace s nimi)

O Jmenovani gestora a sponzora projektu

O Interni komunikacni kampan (behem vsech etap
projektu)

O Nastaveni uzke spoluprace s dodavatelem
(nastaveni milniku, akceptacnich kritérii, komunikacni
matice, RACI matice)
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Dodavatel

O Pochopeni cile a zaméru zakaznika
Q Navazani kontaktu s gestorem a sponzorem projektu

Q Zapojeni se do interni komunikacni kampané (pfiprava
podkladu, ucast na workshopech)

a Nastaveni kritérii hodnoceni projektu (akceptacni
Kritéria, kritéria uspésnosti projektu pro zakaznika)

QO Asertivni udrZzovani puvodné schvaleného zameéru
projektu
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Na co nezapomenout

Q Pozorne naslouchat zakaznika
Q Hajit prvotni cil a zameér gestora projektu

0 Béhem projektu pravidelné informovat vSechny
zainteresované (zapojit skupiny do plnéni a validace jedn.
ukolu)

0 Duraz na Skoleni uzivatelu

QO Asertivni chovani vSech zu€astnénych
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DISKUSE
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