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2 Uvod - agenda

)

Dodavka >> Provoz >> Rozsifeny provoz>> Planovani IT >> Zavér
Agenda:

CMDB v prubéhu dodavky IT komponent
CMDB a provoz IT komponent

Rozsirene pozadavky provozu

CMDB a software

CMDB pro planovani investi¢nich prostredku

Zaver — Muze IT efektivhé existovat bez
CMDB?*
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3 Uvod - pfednasejici
Dodavka >> Provoz >> Rozsifeny provoz >> Planovani IT >> Zavér >

e Jan Divis
— vedouci oddeleni koncovych zarizeni IT ve firme
PREGIS (ve Skupiné PRECIOSA)
— change a configuration manager

— produktovy manazer koncovych zarizeni a CAD
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4 CMDB v prubéhu dodavky IT komponent

Uvod Provoz >> Rozsiteny provoz>> Planovani IT >> Zavér

Zahajenl

« Dodavka je logisticky ukol ;
— Provazanost nékolika procesu v ramci

firmy ; —
Majetkovs | | CMDB | lgvidencewa| = CMDB
— Velké mnozstvi informaci: et i it
« Konfigurace HW a SW v
- Sériova &isla, zaruky, servisni smlouvy i
 Lokality a mistnosti gt cMDs
« Uzivatelé ! .
« Opravnéni, aktualizace SWI"’“
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5 CMDB a provoz IT komponent

Uvod >> Dodavka Rozsifeny provoz >> Planovani IT >> Zavér

* Provoz/ sprava IT komponent vyzaduje rychly
pristup k informacim o jednotlivych CI
* Typické provozni zmeny
— Zména uzivatele
— Stéhovani uzivatele
— Zména HW komponent
— Instalace / Odinstalace SW
— Likvidace

* Provozni zmena musi vyvolat

— Zménu HW a SW evidence (vCetné zmeény SLA)
— Prevod majetku — zmenu majetkové evidence
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6 Rozsifené pozadavky provozu

Uvod ) Dodavka ) Provoz Planovani IT ) Zaver

Dalsi pozadavky provozu:

* Evidence oprav HW

— Dostupnost informaci o zarukach, servisnich smlouvach,
servisnich partnerech

— Pocty oprav dané ClI, naklady na opravy dané CI

* Profylaxe HW
— Zajisteni kontroly IT komponent pred vyprsenim zaruky

« Revize elektro dle CSN 331610

— Evidence provedenych revizi, reviznich pfistroju,
reviznich techniku
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7 CMDB a software

Uvod >> Dodavka >> Provoz Planovani IT >> ZAavér

* Nekontrolovany software — riziko dle § 270 trestniho
zakoniku

— Nutnost provadét SW audit
« Evidence software ma sva specifika:
— Evidence software na PC s vazbou na uzivatele
(HR)
— Predavaci protokol — preneseni odpovednosti na
uzivatele

— Pouzivany SW musi byt také schvaleny v ramci
firmy z hlediska funkCnosti a bezpecnosti (RM)

— Software (média), licence, konfigurace, instalacni
baliky, databaze, apod. musi byt archivovany —
Definitive Media Library (DML)
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8 CMDB pro planovani investiénich prostfedku

Uvod >> Dodavka >> Provoz >> Rozsifeny provoz > Planovani IT > Zaver

* P¥i planovani obnovy (investi¢nich prostredku)
potrebuji vedet:
— Jakeé konfigurace mame? Kde jsou?
— Kolik toho je?
— Jake je stari?
— Jakeé jsou naklady na udrzeni v provozu (opravy)?
— Kolik z nich splnuje nové pozadavky na provoz?
— Jake je vyuziti”?
— Kolik licenci software potfebujeme?

* Na tyto otazky nelze bez CMDB
uspokojive odpovedet
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9 Zaver — ,Muze IT efektivhé existovat bez CMDB?*
Uvod >> Vstupniprostfedi>> CMDB a ITIL >> Proces CfM >> CMDB v praxi

Byznys je rizen podle dat
— V&fi IT a MUSI mu vaéfit
IT musi vedet,

— kde co ma a jak co dela
« co déla spravne
« co dela spatnée
— Jak to napravit

Bez CMDB to neni mozné
Souhlasite s temito nazory?
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