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2 Informace pro ucastniky

Zdarma wifi pripojeni — kazdy obdrzel voucher
Dékujeme O2BS za hostovani (Jifi Skala)
Zdarma obcerstveni u vchodovych dveri
Toalety — vlevo, vlevo, vpravo, vpravo

Vyplnte dotazniky a odevzdejte R.Belinovi
Diskutujte, nejaktivnejsi budou odmeneni

« UZijte si seminar ©



3 Program seminare
15:45 — 16:00 Jifi Zahradni¢ek, PREGIS
Prezence ucastniku

16:00 — 17:00 Jan Divi§, PREGIS
Configuration management z pohledu zakaznika

17:00 — 17:30 Vladimir Kufner, HP
Zajimavosti z oblasti prislusnych standardi

17:30 — 18:30 Kvéta Martinkova, HP
Configuration management z pohledu dodavatele

18:30 — 19:00 Jan Tolar, HP
Zavery Focus Group

19:00 — 20:00
Volna diskuse
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4 Postrehy I.

« Kvalitni lidé jsou zaklad, sponzor je nutny

« Je normalni menit cil projektu, avsak vzdy change
requestem

« /ZjiStovat a upresnovat oCekavani je nezbytnée
 Nezapomente na interni marketing a komunikaci

« Partnerstvi mezi zakaznikem a dodavatelem

* ITILv3 — velmi prakticka doporuceni, podobna realite
« Zvazte Federated CMS a principy SOA

* Nepodcenujte potrebu vize a mise CMS a projektu
 Trendem je posun od CMS k SKMS
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5 Postrehy Il.

« Popiste si zivotni situace CMS (use cases)

« Zvolit pristup postupné impl. (od hrubého k detailu)

« K obhajeni vyuzit pozadavky legislativy, compliance ...
nez data

« Jak business, tak ICT muze tézit z kvalitni CMS

« Je vyhodnéjsi porozumét pozadavkum businessu nez
pristupu ICT

« Neuspéch CMS projektu muze signalizovat hlubSi
problem ve firme
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6 Podékovani

Za vybor pro akce dekuji za ucast
Jifi Zahradnicek

Nasleduje volna diskuse
Mistnost je rezervovana do 20:00
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