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Anotace prednasky

* Principy vztahu ICT
K vnhitropodnikovemu
prostredi

» Strategie rizeni ICT
ve vazbe na
celofiremni strategi
a na pozadavky
odbératelu IT sluzeb

 Procesni rizeni
vztahu s dodavateli
a odbérateli ICT

sluzeb
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Soucasny charakter podnikove simac

iInformatik
 Technologicky pohled:

— konvergence informacnich a komunikacnich technologii,
— konjunktura internetovych aplikaci a sluzeb,
— rostouci slozitost technologii, systému a aplikaci

« Financni pohled:
— konec éry velkych investic do rozvoje podnikové informatiky,
— tlak na snizovani provoznich nakladu podnikové informatiky,
— rostouci cena lidské prace,
— priznivy vyvoj poméru cena:vykon u vetsiny technologii
* Provozni pohled:
— zavislost podnikovych procesu a ¢innosti na podnikové informatice

« Obchodni pohled:

— rostouci tlak na rychlost zavadéni zmén, resp. pruznost ICT sluzeb
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Charakteristika managementu ICT

Dnesni situace

Situace v minulosti

ICT je fizeno procesnim zpusobem
s vyuzivanim odpovidajicich SW
nastroju

ICT je fizeno funkcionalnim
zpusobem, SW nastroje slouzi vice
mené pouze k monitoringu
komponent ICT infrastruktury

ICT funguje jako poskytovatel
sluzeb, které jsou odebirany
ostatnimi vnitropodnikovymi
jednotkami vystupujicimi ve vztahu
K ICT jako jeho zakaznici

ICT funguje jako podpurna funkce
spravujici sverenou Cast
podnikového majetku, resp. jistou
¢ast podnikovych zdroju

Je kladen dUraz na fizeni vztahu se
zakazniky (= odbérateli sluzeb) a
externimi dodavateli. ICT je
otevrené, usiluje o porozumeni s
businessem, snazi se byt
transparentni vuci svému okoli...

ICT je ,statem ve staté“, udrzuje si
jistou autonomii, nikdo v podniku
poradne nevi, co se tam dé¢je...
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Terminologicka vsuvka

* ICT = informacni a komunikacni technologie = jedna
podnikova organizacni jednotka = podnikova informatika (ve
smyslu organizacnim i technologickém)

* ICT sluzba = konkrétni definovana funkcionalita
informacnich a komunikacCnich technologii, ktera umoznuje
nebo podporuje chod ngjakeho obchodne-provozniho
procesu

 Poskytovatel ICT sluzeb = Service Provider = utvar
podnikové informatiky

* Odberatelé ICT sluzeb = ostatni organizacni jednotky
podniku = zakaznici (,customers”)

« ICT dodavatelé = externi partnefi (,third party suppliers”)
majici smluvni vztah s usekem podnikové informatiky
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Vztah ICT k Businessu (1)

 Bez ICT sluzeb (poskytovanych utvarem podnikoveé
informatiky) by v mnoha pripadech nemohly byt podnikoveé
procesy a ¢innosti vubec realizovany

« Na zakladé charakteru vyuzivani ICT sluzeb v ramci podniku
Ize rozlisit 4 kategorie vztahu ICT-Business:

1. ICT podporuje hlavni podnikovy proces, resp. umoznuje
automatizaci Cinnosti ve vedlejSich procesech.

2. ICT je souc€asti hlavniho podnikového procesu a tedy realizuje Cast
cinnosti, které jsou pokladany za tzv. ,,core business” v podniku.

3. ICT je nastrojem fizeni podniku, tzn. vedeni podniku pouziva ICT
K fizeni vSech podnikovych procesu a ¢innosti.

4.|CT je zakladem inovaci a prenosu znalosti, nastrojem rizeni
informaci. Tato kategorie je v Casech zmeny relativné nejstabilngjsi.
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Vztah ICT k Businessu (2)

« V praxi se Casto pouziva jeste jina kategorizace vztahu ICT
jako poskytovatele sluzeb a vnitropodnikoveho prostredi jako
zakaznika tyto sluzby odebirajiciho:

1. ICT klade ddraz na stranu nabidky svych sluzeb:

— snizovani vlastnich nakladu, optimalizace internich aktivit, zlepSovani
parametrl poskytovanych sluzeb atd.

— zakaznik dostava to, co je mu ICT schopno poskytnout
2. ICT klade duraz na stranu poptavky po svych sluzbach
— snaha o zjisténi potieb zakaznika, vyvoj a pfizpusobeni sluzeb
zakaznikovym potrebam a nasledné jejich dodavka dle zakaznikovy
specifikace.

— zakaznik dostava to, oc si fekne
3. ICT je plné integrovano do vSech podnikovych procesu a Cinnosti:

— ICT je vyznamnym zdrojem inovaci a rozvoje podniku a rovnéz
generatorem podnikoveho zisku; zasadni roli hraji znalosti a iniciativa.

— zakaznik dostava to, co skutecné potrebuje, priCemz tyto potreby jsou
identifikovany velmi Casto spole¢né obéma stranami.
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Business Perspective

* Definice: pristup k vytvoreni a naslednemu rizeni
vzajemnych vztahu a rozhrani mezi poskytovatelem ICT
sluzeb a jeho zakazniky a dodavateli, a to na urovni
strategického, taktickeho a operativniho rizeni

» Poslani: neustale podporovat a zlepSovat efektivitu
podnikovych procesu a Cinnosti prostfednictvim dodavky
kvalitnich ICT sluzeb, které jsou v souladu s jejich potrebami,
pri soucasné maximalizaci navratnosti investic do ICT

« Hlavni cil: udrzovat a rozvijet profesionalni vztahy se
zakazniky, dodavateli, a podnikovymi manazery na vsech
urovnich, coz napomaha k identifikaci podnikovych potreb a
rovnez i prilezitosti k lepSimu vyuziti existujiciho i budouciho
potencialu ICT ku prospéechu a zisku podniku
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Procesy v Business Perspective A

» Klicovymi procesy koncepce Business Perspective jsou:

1. Planning, review and development — vytvari a udrzuje harmonizaci
pozadavku odbératell ICT sluzeb s moznostmi ICT infrastruktury

2. Liaison, education, and communication — udrzuje vysokou uroven
uvédomeéni si zasad Business Perspective u vSech ICT lidi, a to za
pouziti efektivnich komunikaCnich metod, rizeni a vylepsovani
informacnich tokd mezi ICT a ostatnimi ¢astmi podniku a koordinace
aktivit ostatnich procesu zapojenych do zajisténi Business
Perspective

3. Business Relationship Management — vytvafi a udrzuje efektivni a
vykonné vztahy s ostatnimi podnikovymi jednotkami na vsech
urovnich

4. Supplier Relationship Management — vytvari a udrzuje efektivni a
vykonné vztahy se vSemi dodavateli a partnery na vsech urovnich
« Sekundarne tuto oblast oliviuji vSechny procesy z oblasti
Service Support, Service Delivery, ICT Infrastructure
Management, vSechny aktivity Security Managementu a
vsechny faze aplikacniho zivotniho cyklu
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Knowledge Management

 Koncepce Business Perspective se projevuje i v oblasti
Knowledge Managementu:

— Jejim obsahem je fizeni informaci v ramci celého podniku, tedy
vcetné ICT

— Jejim cilem je zaznamenani a trvalé uchovani znalosti jednotlivcu a
zpristupnéni techto znalosti ostatnim lidem v podniku
« Uzka souvislost s fenoménem informacniho veku, znalostni
spolecCnosti a ucici se organizace

« Rust pozadavku na kvalifikaci lidi, a to u vSech podnikovych
profesi, nejen IT specialistl; pozaduje se multidisciplinarita

» Dle jistych analytickych predikci behem nasledujicich 10 let
dojde k tomu, ze ICT znalosti a ICT sluzby nebudou
oddélitelné od business znalosti a business sluzeb (naznak
tohoto vyvoje je jiz dnes patrny napr. v grafickych a DTP
studiich, v oblasti CAD/CAM atd.)
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Role v Business Perspective

 Klicové role:

— ICT Steering Group (ISG) = koordinacni vybor, jehoz Cleny jsou
senior manazeri vSech podnikovych organizacnich jednotek vCetné
ICT. ISG zejmeéna vyhodnocuje relevanci, propojenost a navaznosti
ICT planu a planu ostatnich podnikovych organizacnich jednotek a
zajistuje, ze jejich obsahy a cile budou ve vzajemnem souladu, a to
na vSech urovnich, tzn. od korporatni strategie po operativni fizeni

— Communications Manager

— Business Relationship Manager
— Supplier Relationship Manager
— Service Delivery Manager

— Account Manager

« Ostatni role:
— Procesni role z oblasti Service Support a Service Delivery

— Informed Customer = Clovek, ktery nepracuje v ICT, ale ma jisté
povédomi o fungovani ICT
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Stanoveni strategie rizeni ICT

* Vychodiskem je strategie celopodnikova (korporatni)

« ICT strategqii je treba stanovit v navaznosti na to, jakym
zpusobem je ICT v podniku vyuzivano nyni, resp. jak jej
zamyslime vyuzivat v budoucnu = dva zakladni modely:

— ICT strategie je pIné integrovana do celopodnikové korporatni
strategie. Tento pristup je nutno zvolit v pfipadé, kdy ICT hraje
klicovou roli v zivoté podniku a kdy dalsi rozvoj, resp. preziti podniku
zavisi na splnéni strategickych ICT cild.

— ICT strategie ,pouze” vychazi z celopodnikoveé korporatni strategie,
tzn. strategicke ICT cile jsou z této strategie odvozené a kliCova
rozhodnuti v oblasti managementu ICT pak mohou byt delegovana na

sehrava prevazné podpurnou roli.
* Dobry zpusob je pouziti Balanced Scorecard nebo CobiT

* Business Perspective je strategicka koncepce rizeni ICT
avsak jiz nikoli navod pro vytvoreni konkrétni ICT strategie
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Zaver — otazky

 Kontakt:

— Jifi Skala, Managing Consultant
— Simac Business Consulting s.r.o.
— Nad Kazankou 37, 171 00 Praha 7

— Telefon: +420 737 254 449
— E-Mail: jiri.skala@simac.cz

Dekuji za pozornost
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