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Zavazné podminky soutéze

1. ZAKLADNi PODMINKY UCASTI

Do soutéZe ITSM Project of the Year (ITSMPY) mohou byt zafazeny spole€nosti a projekty, které splni
nasledujici podminky:

a) Spole¢nost ma sidlo (pravni subjektivitu) v Ceské republice nebo Slovenské republice

b) Alespori &ast projektu byla realizovana na tizemi Ceské republiky a/nebo Slovenské republiky

c) Projekt byl dokonéen a/nebo akceptovan ze strany zadavatele/sponzora mezi 16.11.2014 a
15.11.2015, tzn. Ze projekt je v produktivnim (rutinnim) provozu

Pfihlasené projekty musi pfedstavovat do€asnou aktivitu, provadénou za tucelem vytvoreni
unikatni IT sluzby nebo procesu jejiho dodani a provozovani, ktera ma definovany zacatek a
konec a vyuziva ad-hoc sestaveny, doéasny tym.

PfihlaSeny mohou byt projekty realizujici zménové aktivity v komerénich organizacich i ve
verejné spravé v oblasti ICT.

V&echny projekty budou posuzovany zejména z pohledu urovné a kvality projektového fizeni a
dosazeni stanovenych cilll a pfinosu projektu — viz dale.

Ugast v soutézi je bezplatna, organizatofi nehradi naklady spojené s uéasti ani nevraci poskytnuté
materialy.

2. TRVANIi SOUTEZE

Soutéz je zahajena dne 1.srpna 2015, moznost pfihlaSeni trva az do 15. fijna 2015 a vyhlaseni
vitéznych projektd probéhne na konferenci itSMF CR v lednu 2016.

3. ORGANIZATOR SOUTEZE
Organizatorem soutéze je itSMF Czech Republic, o.s., Vyskocilova 3/741, 140 00 Praha 4
4. PODMINKY PRIHLASENi PROJEKTU

Projekty do soutéze ITSMPY mohou pfihlasit (dale jen ,pFihlaSovatel):
a) Spole¢nosti, které jsou realizatory projektu

b) Zadavatelé/sponzofi projektu

c) Treti osoby

PrihlaSeni projektu do soutéze se provadi vyhradné vyplnénim formulafe Pfihlaska do soutéze ITSM
Project of the Year (dale jen ,,prihlaska‘“), uvedené na webovych strankach www.itsmf.cz.

Pfihlasku Ize dorugit organizatorim soutéze

o elektronicky na e-mail: itsmpy@itsmf.cz
nebo

o postou na adresu:
itSMF Czech Republic, o.s.
Vyskodéilova 3/741
140 40 Praha 4

Dorugenim pfihlasky se pfihladka povazuje za podanou a projekt za pfihlaSeny.
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Prihlasky do soutéze budou posuzovany z hlediska Uplnosti a spravnosti zadanych udaju. Organizatofi
mohou kdykoliv az do vyhlaseni vysledkud vyzvat pfihlaSovatele k dopInéni ¢i upfesnéni uvedenych
udaja.

Je-li pfihlaSovatelem projektu ¢len poroty soutéze ITSMPY nebo partner soutéze ITSMPY, jsou takové
osoby nebo zaméstnanci partnera soutéze vylou¢eni z hodnoceni predmétného projektu pro ucely
soutéze ITSMPY.

5. HODNOCENIi PROJEKTU
Jednotlivé projekty budou hodnoceny odbornou porotou, jejiz slozeni najdete na strankach
www.itsmf.cz. Projekty budou posouzeny z nasledujicich hledisek (kategorie hodnoceni):
Vécna hlediska:
« Naklady na IT sluzby
« Integrace IT s byznysem
e ZlepSeni v dodavce IT sluzeb — dolozit metrikami
e ZlepSeni v oblasti spokojenosti zakaznika — pokles poctu ,reklamaci® na IT
« ZlepSené strategické fizeni (governance)
e Snizeni rizik

e ZvySena hodnota IT pro byznys
Projektové fizeni — pomocna hlediska:

« Uspésnost projektového Fizeni, originalni postup, vysledky
o Splnéni cili a dosazeni pfinosl projektu / spokojenost zainteresovanych stran

o Slozitost projektu / vyznam / pocet partnert

Porota bude vSechny projekty posuzovat z hlediska:
1. dosazeni stanovenych cill projektu

2. urovné a kvality projektového Fizeni

O vitézi soutéze rozhodne odborna porota v tfikolovém hodnoceni:
I. Kolo — ovéfeni, zda vSechny pfihlaSené projekty vyhovuji podminkam u&asti v soutézZi

II. Kolo — pfidéleni bod(l pro kazdou hodnocenou kategorii (v rozmezi 1 — nejhorsi az 5 —
nejlepsi). Projekty (obvykle 5 projektd) s nejvys§Sim poctem bod(, pfi zohlednéni vyznamu
jednotlivych kategorii, postoupi do tfetiho kola.

lll. Kolo — na zakladé prfedchoziho bodového hodnoceni a osobni prezentace finalovych projektd,
rozhodne porota o kone€ném umisténi.

Doplfujici informace k hodnoceni:
* lLkolo hodnoceni prob&hne pfimo na jednani poroty

« Kazdy ¢€len poroty hodnoti pouze projekty, které nebyly podany spole¢nosti, jejimzZ je
zaméstnancem nebo ke které ma majetkovy vztah (vlastnik, spoluvlastnik)

» U takovych projekt(i budou tyto hodnoceny pouze zbyvajicimi ¢leny poroty s
tim, Ze hodnoceni kaZzdého &lena poroty bude vynasobeno takovym
koeficientem, aby celkovy maximalné dosazitelny poc¢et bodd odpovidal
maximalnimu poctu bodu od vSech ¢lenl poroty (pFiklad — projekt je
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hodnocen pouze 4 porotci — body pfidélené kazdym z porotcli se nasobi
koeficientem 1,2)

» Kazdy €len poroty provede hodnoceni v ramci Il kola individualné a jako vysledek stanovi
poradi prvnich 5 nejlepSich projektu a kazdému z projektd pfidéli body nasledovné:

= 1.misto 5 bodul
=  2.misto 4 body
= 3.misto 3 body
* 4.misto 2 body
= 5.Misto 1 bod
* Prezentovat svUj projekt bude pouze prvnich 5 projektd, které postoupi z II. kola hodnoceni

* Po prezentacich projektl maji ¢lenové poroty pravo zménit poradi prvnich 5 projektd a jsou
opét pfidéleny body dle poradi jednotlivych projektu stejné jako v ramci Il. kola hodnoceni

» 'V pfipadé shodnosti bod(i rozhodne porota o finalnim pofadi na svém zasedani hlasovanim o
poradi projektu

Rozhodnuti poroty je kone¢né. Neexistuje proti nému opravny prostfedek.
Maximalné tfi vitézné projekty a jejich pfihlasovatelé budou oznameni v lednu 2016 na konferenci

itSMF CR, dale na webovych strankach www.itsmf.cz, prostfednictvim spole¢né tiskové zpravy
organizatorll a partnerl soutéze do médii.

PrihlaSovatelé tfi nejlepsich projektd budou informovani minimalné 5 kalendarnich dnu pred
oznamenim vitéz{d emailem na adresu uvedenou ve formulafi pfihlasky. Nebude-li pfihlasovatel
ocenéného projektu na toto oznameni reagovat do 5 kalendarnich dnt od obdrzeni informace o svém
umisténi, ztraci narok na cenu a jeho misto obsadi soutéZici, ktery se umistil na dalSim misté.

Organizatofi si vyhrazuji pravo tuto soutéz kdykoliv zrudit, zménit jeji pravidla nebo nevyhlasit jako
vitéze Zadného z pfihlaSenych. Tuto skuteénost berou soutéZici na védomi s tim, Ze organizatofi jim v
pfipadé uplatnéni tohoto prava, nebudou hradit naklady, které jim s U€asti v soutézi pfed jejim
zruSenim i zménou pravidel vznikly.

CENY

1. cena Vécna cena v hodnoté 20 000 K&
Certifikat vitéze ITSM Project of the Year
2 volné vstupenky na konferenci itSMF CR
Propagace v ramci itSMF CR
Propagace v rdmci itSMF International
Spole¢na tiskova zprava

DalSi propagace v médiich medialnich partnert itSMF CR

2. cena Vécna cena v hodnoté 15 000 K&
Certifikat o umisténi mezi nejlepSimi 3 projekty v ITSM Project of the Year
2 volné vstupenky na konferenci itSMF CR
Propagace v ramci itSMF CR
Spolecna tiskova zprava
Propagace v ramci itSMF International

DalSi propagace v médiich medialnich partnert itSMF CR
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3. cena  Vécna cena v hodnoté 10 000 Ké
Certifikat o umisténi mezi nejlepsimi 3 projekty v ITSM Project of the Year
2 volné vstupenky na konferenci itSMF CR
Propagace v ramci itSMF CR
Spolec¢na tiskova zprava
Propagace v ramci itSMF International

DalSi propagace v médiich medialnich partner( itSMF CR

4.-5 cena 2 volné vstupenky na konferenci itSMF CR

Zadna z cen nem(ze byt nahrazena finanéni hotovosti. Pfevody cen nejsou mozné.

7. ODPOVEDNOST PRIHLASOVATELE ZA POSKYTNUTE INFORMACE

Prihlasovatelé projektu jsou odpovédni za to, aby pfihlasenim projektu nedoslo k poruseni prav tretich
osob. Podanim pfihlasky (v tisténé nebo elektronické podobé) do soutéze poskytuje pfihlasovatel
projektu souhlas s tim, aby veSkeré informace uvedené v projektu pouzili organizatofi projektu pro
Ucely prezentace i realizace aktualniho roéniku i dalSich roénikl soutéze ITSM Project of the Year,
zejména aby je poskytli lendm poroty.

Prihlasovatel podanim pfihlasky prebira odpovédnost za to, Ze pouzitim informaci, uvedenych v
prihlasce, v souladu s témito Zavaznymi podminkami soutéze ITSMPY (dale jen ,podminky“) nedojde
k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob, zejména k neopravnénému uziti osobnich udaju,
zverejnéni obchodniho, bankovniho ¢i jiného tajemstvi nebo davérnych informaci, chranénych
pravnimi pfedpisy nebo smluvnimi zavazky, ani k poruseni prav z dusevniho vlastnictvi.

8. VYLOUCENI ZE SOUTEZE

Organizatofi jsou opravnéni vyloudit ze soutéZe projekty, které:

a) byly pfihlaSeny v rozporu s t€mito podminkami nebo pravnimi predpisy

b) byly pfihlaSeny na zakladé neuplné vyplnéné nebo nejasné pfihlasky, nebo na zakladé
prihlasky, ktera neni zpUsobila k posouzeni projektu pro ucely soutéze ITSM Project of the
Year

c) oznaci za nezpUlsobilé k ucasti v soutézi ITSM Project of the Year, pfiéemz organizatofi
soutéZe jsou povinni uplathovat vici vSem projektim stejna pravidla a nediskriminovat ani
nezvyhodfiovat jakykoliv projekt ¢i jakéhokoliv pfihlaSovatele.

Projekt Ize vyloucit kdykoliv béhem soutéze ITSMPY. Vylou¢enim ze soutéZe ITSMPY nevznika
pfihlasovatelim ani jinym tfetim osobam Zadny narok na Uhradu nakladl souvisejicich s
pfihladenim projektu, ani na jinou nahradu.

O vylouceni ze soutéze ITSMPY informuji organizatofi soutéze prihlaSovatele e-mailem, a to bez
zbyte€ného odkladu po rozhodnuti o vylou€eni. PfihlaSovatelé berou podanim pfihlasky na
védomi, ze pfihlaSenim projektu jim nevznikaji zadna prava a proti rozhodnuti o vylouceni ze
soutéze ITSM Project of the Year neexistuje opravny prostfedek.
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