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Telefonica O, Business Solutions
Vyskocilova 1442 /1b, Praha 4 — Brumlovka

15:45 16:00

Prezence ucastnikt, zahajeni

16:00 17:00

Configuration management z pohledu zakaznika a uzivatele

Jan Divis, PREGIS

Zamysleli jste se nad pozadavky na Configuration Management v prit-
béehu zivotniho cyklu IT komponent? PoZadavky na CMDB jsou rizné
v okamZiku ndkupu a dodavky, zavedeni do majetku, béhem dlouhého
obdobi provozu, kdy dochazi k reinstalacim, servisu a auditium, ale také
v dobé, kdy se planuji vymeny HW a SW a tedy investicni prostrediy.
Tyto oblasti je nutné prodiskutovat a nastinit, jaka ocekavani mohou
rizni uzivatelé u CMDB mit.

17:00 18:00

Configuration management z pohledu dodavatele a provozovatele
Kvéta Martinkova, Hewlett-Packard

Muyslite si, Ze znate svého zakaznika a jeho pozadavky, které se snazite
postupné naplriovat? Zavadénim configuration managementu odhalite
Jjeho ,utajena” ocekavani, presvédcenti, ale také nepsané zavazky napric
Jirmou a slabé i silné stranky jednotlivych skupin. Podminkou tispésné
realizace je predevsim optimalné vydefinovany proces i obsah a vhodné
zvoleny nastroj, ale v nemalé mire také Vase schopnosti asertivniho
Jednani a komunikacni dovednosti.

18:00 18:30

Zajimavosti z oblasti pFisluSnych standarda

Vladimir Kufner, Hewlett-Packard

Co je dulezitejsi? Na co klast vétsi duraz? Na spravné atributy, vazby,
historii nebo na propogjeni s incidenty, poZadavky, IT sluzbami anebo
dokonce na vazby s business sluzbami a znalostnimi databdzemi —
aneb proc¢ to mame viibec délat a pro koho? Jsou pozadavky na vyssi
bezpecnost, IT Governance a regulativni legislativu a soulad s témito
pravidly temi trendy, které urci budouci vjvgj CMS?

18:30 19:00

Zaveéry Focus Group na téma configuration management

Jan Tolar, Hewlett-Packard

Skutecnosti dramaticky ovlivriyjici tiispésnost zavedeni CMDB/CMS je
spravné porozumeéni problematice spravy konfiguraci v kontextu celkkové
spravy sluzeb IT. Sprava konfiguraci nemtiZe byt implementovana bez
hlubsi znalosti principilt a mechanismil spréavy sluzeb, procesniho Fizeni
Ci IT Governance.

19:00 20:00

Volna diskuse — moderuje Jifi Zahradnicek, PREGIS
Na zavér probéhne hlasovani o nejprinosn¢jsiho diskutéra. Vyherce
obdrzi hodnotny darek '“



Praktické informace

Misto:

Vyskocilova 1442 /1b, Praha 4 — Brumlovka, Michle
Vchod do budovy je vedle prodejny O,
GPS: 50.048165,14.455401

Mapka:
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Doprava:
Autem - doporucujeme vyuzit parkovisté naproti budove (tj. pres ulici Vyskocilova) nebo v ulici
Za Brumlovkou (parkovisté jsou placena do 19. hodiny, cena je 30 K¢ za hodinu, ticastnici si

hradi sami) nebo vyuzit parkovaci stani na ulici Zeletavska, ktera jsou zdarma, ale mohou byt
plné obsazena.

MHD - nejblizsi stanici je zastavka Brumlovka, bus 118, 121, 124, 205. Alternativne lze vy-
stoupit na stanici metra Budéjovicka a dojit pésky (cca 10 minut).

Jak se dostat k jednaci mistnosti:

Vstupte do budovy O, otacecimi dvermi, napravo uvidite recepci, kde predlozite doklad to-
toznosti. V recepci nahlaste, ze jdete do Tréninkového strediska do Zelené ucebny, nechte
se nasmerovat. Recepcni si Vas zapiSe a uvolni Vam vstup pres turnikety. Po cesté uvidite
dalsi recepci, ale zde jiz neni treba se zastavovat. Hledejte Zelenou ucebnu. Nemél by to byt
problém, vSude jsou svételné tabule. Kdybyste potrebovali pomoc, volejte 774 665 873.

Poznamka:

Na seminari bude pro ticastniky zdarma zajisSténo obcerstveni a wi-fi pripojeni k internetu.



