Konference itSMF 2010 - " Navratnost nakladu do zlepSovani systému Fizeni IT "

10:30 - 10:45
10:45 - 11:15

Financni pfinosy

coffee break

RNDr. Eva Rackova: Vrati se vam penize...?

Hlavni sal Mistnost pro workshopy a case study
Cas Sekce
09:00 0335 e Viastimi R v siovo regmayiowrez ]|
09:15 - 10:00 |Finan¢ni pfinosy Henrik Jordt: Introduction to ROI on process change projects
10:00 - 10:30 [Financni prinos: Mgr. Jiti Skala: Bussines Case pro investice do systému fizeni IT

11:15-12.00
12:00 - 13:15
13:15 - 13:45

Finanéni pfinosy

Nefinanéni pfinosy

Ing. Jan Tolar, Ing. Martin Havlic¢ek:

Demystifikace finan€ni navratnosti investic do ITSM
lunch

JUDr. Jan Kolouch, Policejni akademie CR, CESNET:
Kyber kriminalita a jak (se) nenechat zavrit (firmu)

BDO, Marek Blazek: Co vSechno Ize zlepSit v ICT pomoci
Katalogu sluzeb

13:45 - 14:15

Nefinan¢ni pfinosy

Ing. Jifi Palat, MBA: BITA — myty a realita

VanillaDesk, Lubomir Mindek: VanillaDesk - ITSM néstroj jako
sluzba

14:15 - 14:45

15:00 - 15:30

Nefinanéni pfinosy

Priklady ze zivota

Ing. Vladimir Kufner: Jak ospravedinit investice do CSI

Ing. Eva Télecka, Vodafone: Navratnost investic do Fizeni spravy majetku

Devoteam, Vaclav Broz, Radek Bélina: SMART - Metodika pro
implementaci ITSM

14:45 - 15:00 coffee break

CA, Jaromir Slesinger: Service Portfolio Management
a jeho podpora SW nastroji

15:30 - 16.00

Pfiklady ze Zivota

Ing. Andrea Kropac¢ova, CESNET: Pfinosy existence a provozu tymu
typu CSIRT/CERT

Anect, Ivana Sabatova: ITSM a kontinualni Fizeni shody v SOA
systémech (Protection Level Agreement)

16:00 - 16:45

Priklady ze zivota

Ing. Zdenék Blazek, CSc.: Navratnost investic do informacni bezpecnosti

PM Consulting, SPR, Jan Dolezal:

Projektové Fizeni — nastroj dosazeni zamyslenych pfinosu

16:45 - 17:00

17:00 - 20:00

Raut




